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PREMESSE

Art. 17 Introduzione

LOAutorit™ di Ambito n. 1, d e n o mensi dellaal.36{1P®Ws c a n a
(norma poi aggiornata dal D.Lgs.152/2006) e della L.R.81/1995 la gestione del Servizio

Idrico Integrato dei Comuni compresi nel suo stesso Ambito Territoriale al Gestore G.A.lL.A.

S.p.A.

G.A.lLA. S.p.A. gestisce il Servizio Idrico Integr at o, costituito dal/l
pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili e di fognatura e
depurazione delle acque reflue, secondo livelli di efficienza, efficacia ed economicita

stabiliti dalla normativa di settore vigente.

Art. 27 Ambito di efficacia del Regolamento

I 1 presente Regolamento si applica a tutti [
il servizio acquedotto e/o fognatura e/o depurazione sia stato affidato alla societa G.A.I.A.
SpA,inseguito denomi naGestoreo.n il termine 0

Il Regolamento & soggetto a revisione triennale. Le revisioni apportate al Regolamento e
concordate tra Gestore e Autorita di Ambito (in seguito Autorita), in conformita ad intese
con le associazioni di tutela dei consumatori e con le associazioni imprenditoriali
interessate, saranno portate a conoscenza degli Utenti tramite i mezzi di informazione di
cui al paragrafo 10 della Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato.
Il Regolamento & composto di due parti:
- la prima parte relativa alla fornitura e distribuzione di acqua (Regolamento del
servizio Acquedotto);
- la seconda parte relativa alla raccolta delle acque reflue e alla depurazione
(Regolamento di Fognatura e Depurazione).
Il Regolamento € inoltre formato da tre diversi allegati:
- Allegato n. 1 7 Schemi tecnici, in cui sono riportati gli schemi esemplificativi e le
di sposi zioni tecniche per | 6esecuzione de
idrico integrato;
- Allegato n. 2 1 Tariffario, contenente i corrispettivi previsti per le prestazioni
eseguitedalGestoresu ri chi esta dell 6Utent e;
- Allegato n. 317 Regolamento per la concessione di agevolazioni tariffarie ai nuclei
familiari che versano in particolari condizioni socio/economiche disagiate.

Art. 3717 Uso corretto e razionale dellarisorsa

Léacqua costituisce una risorsa che va tutel:
gualsiasi uso & quindi effettuato salvaguardando le aspettative ed i diritti delle generazioni
future a fruire di un integro patrimonio ambientale.

Si intende corretto e razionale | 6uso dell
rinnovo delle risorse, a non pregiudicare il patrimonio idrico, la vivibilita dell'ambiente,
I'agricoltura, la piscicoltura, la fauna e la flora acquatiche, i processi geomorfologici e gli
equilibri idrologici.

Gli usi diversi dal consumo umano sono consentiti nei limiti nei quali le risorse idriche
siano sufficienti ed a condizione che non ne pregiudichino la qualita. Con tale scopo, il
Gestore si impegna a svolgere con la massima diligenza le attivita legate alla gestione

a (
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dell a risorsa idrica connesse allderogazione
trattamento delle acque reflue.

Il Gestore, in ottemperanza al Piano di Ambito pr edi spost o, odganizzabeAut or
svolge |l e attivit”™ di captazione e potabili z:
dell "entit”™ e della qualit”™ delle risorse dis
Per la distribuzione della risorsa il Gestore impiega le tecnologie piu appropriate e svolge

tutte le attivita ritenute utili al risparmio della risorsa acqua. A tale scopo svolge attivita di

ricerca programmata delle perdite, di ottimizzazione della pressione di rete, di bonifica di

reti obsolete e favorisce | 6installazione di [
base delle indicazioni contenute nel Piano di Ambito allegato alla Convenzione di
affidamento del servizio.

Nel |l 6ambi to del convogl i ame n tueoreflee, ild@ebktoreter at t a
impegnato a svolgere i servizi applicando le migliori tecniche nel pieno rispetto della
normativa vigente e favorendo la ricerca e lo sviluppo di nuove tecnologie.

Létente si i mpegna ad wutil i zzarnmcedsifhaadoffando per
tecniche e comportamenti utili a ridurre lo spreco della risorsa ed al riutilizzo della stessa,

ove possibile, nel rispetto di quanto indicato nel presente Regolamento.

Al | o st e s Btente sionthegna alnén scaricare nella rete fognaria sostanze non
consentite e rifiuti che potrebbero compromettere il corretto funzionamento delle reti

fognarie e degli impianti di trattamento.

Art. 471 Principali riferimenti normativi

Di seguito sono elencate le principali normative e/o regolamenti nazionali, regionali e

d e |utor@dAcitate nel Regolamento come riferimento per la gestione del Servizio Idrico

Integrato.

Laddove tali normative e/o regolamenti vengano integrati, modificati o sostituiti, il

riferimento ad essi comprende anche le successive modifiche ed integrazioni.

- L.36/1994: Legge Nazionale 5 gennaio 1994, n.L3e6g g(efi Gd@IDli ispposi zi on
materia di r ($ostitvita slak D.Liggl154/2006)e 0

- L.R.81/1995: Legge Regionale Toscana 21 luglio 1995, n.81 i A" Nor me di e attu
della L.36/1994 sulle risorse idricheo.

- D.P.C.M.04/03/1996: Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 4 marzo 1996 i

ADi sposizioni in materia di risorse idrichec
- Regol amento per | 6esercizio delle competenz
urbane e/ o industrial:| i n  PAmbbtdon.liToas cfam@n aNtou rde

- D.Lgs.152/2006: Norme in materia ambientale.

- L.R.20/2006: Legge Regionale Toscana 31 maggio 2006, n.20 i fiNorme per la tutela
dell e acque dall éinquinament oo

- L.R.29/2007: Legge Regionale Toscana 21 maggio 2007, n.29 i fiNor me per
| 6emer genza i dr i chodifiphe mlla Legge rRagmnalg Q10Iuglio 1995,
n.81 (Norme di attuazione della Legge 5 gennaio 1994, n.3 6 idpd3izioni in materia di
ri sor se i dkLegge Regionale ¥l dieembreal1998, 91 (Norme per la difesa del
suolo).

- Regolamento Regionale 46/R: D.P.G.R. 8 settembre 2008, n.46/R i fi Bgolamento di
attuazione della Legge Regionale 31 maggio 2006, n.20 (Norme per la tutela delle
acqgue dall éi.nquinamento)o
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Regolamento Regionale 29/R: D.P.G.R. 26 maggio 2008, n.29/RiT M Regol ament o

attuazione dell darticolo 8 bis della Legge F
della Legge 5 gennaio 1994, n36 ( Di sposi zi oni I n materi a
Disposiz i on i per | a riduzione e | 6ottimizzazion

gestore del servizio idrico integratoa

L. 13/2009: Legge Nazionale 27 febbraio 2009, n.13 i fiConversione del Decreto Legge

30 dicembre 2008, n.208 recante Misure straordinarie in materia di risorse idriche e di
protezione dell 6ambienteo.

D.M.30/09/2009: Decr et o attuativo del Mi ni stero d
territorio e del mar e del 30 settembre 200
per la restituzione agli Utenti della quota di tariffa non dovuta riferita al servizio di
depurazioneo.

e
9

Art. 571 Definizioni generali

Agevolazioni tariffarie: le agevolazioni tariffarie sono riduzioni tariffarie esclusivamente

previste per gli Utenti domestico residente e assimilato a residente con basso reddito

e/o con nuclei familiari numerosi.

Ambito Territoriale Ottimale (A.T.O.): territorio comprendente piu Comuni e Province,

definito in base alla L.R.81/1995 secondo criteri di omogeneita per le caratteristiche
idrogeologic he e gestionald] dell a risorsa idrica,
Nor do.

Autoritd di Ambito Territoriale Ottimale (0 Autoritd): consorzio di funzioni istituito dalla

L.R. 81/ 1995, n eauoritaadi Ambitd.t ins.ple cfiTeo slcébarra Nor do.
Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato: allegato del contratto di fornitura, come

parte integrante e sostanziale, stipulato tra il Gestore e i singoli Utenti, che fissa
principi e criteri p & reddttadire attuagcne delta Diecttivé dell s e r
Presidente del Consiglio dei Ministri 27/01/1994 e del D.P.C.M.29/04/1999 recante lo
ASchema generale di riferimento per |l a pred
Il ntegratoo

Contatore: strumento per | a mi swscarcdataone del | dacaq
Contratto di fornitura: att o con cui sQGestgeudel Sdrvizio drica | 6 U
Il ntegrato | 6i mpegno al ri spetto del present e
Convenzione: S i intende | a convenzione per | 6aff
Idrico Integrato stipulata tral6 A u t edril Gestore G.A.LLA. S.p.A.

Deposito cauzionale: i mporto versato dall 6Utente a gal
dei pagamenti dovuti a fronte del consumo effettuato dallo stesso.

Disattivazione: cessazione delser vi zi o al |l 6 Utente a seguito d
di morosita persistente con la conseguente rimozione del contatore.

Disdetta: richiesta di cessazione del contratto di fornitura, cui segue la chiusura del
rapporto doUt enz a tratto stessol titolare del con
Domiciliazione bancaria o0 postale: pagamento delle fatture relative ai consumi idrici
attraverso addebito automatico continuativo su conto corrente bancario o postale.

Famiglie numerose: sono considerate famiglie humerose quelle composte da quattro
componenti e oltre. Le Utenze a servizio di queste famiglie hanno diritto alla
concessione di agevolazioni tariffarie.
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Gestore del Servizio ldrico Integrato (o Gestore): soggetto che in base alla
convenzione di Cui a | | tseenl Servizit |drical Istégtata, ndlla 3 6 / 1
fattispecie € G.A.LLA. S.p.A.

Indennizzo automatico: importo riconosciuto automaticamentea | | 6 Ut ent e nell c
il Gestore non rispetti gli standard di qualita dichiarati nella Carta della Qualita del

Servizio Idrico Integrato, laddove previsto dalla Carta stessa.

Indicatore della situazione economica equivalente (ISEE): lo strumento che permette di

misurare la condizione economica delle famiglie Utenti del servizio, tenendo conto del

reddito, del patrimonio (mobiliare e immobiliare) e delle caratteristiche del nucleo

familiare (per numerosita e tipologia).

Nucleo familiare: famiglia anagrafica risultante dal
D.P.R. 30 maggio 1989, n.223 e s.m.i , come | 61 nslegamda vidolidp er s o
matrimonio, parentela, affinita, adozione, tutela, o da vincoli affettivi, coabitativi, ed

aventi dimora abituale nello stesso Comune.

Piano d®&mbito: Piano predisposto ed aggi or nat o d ail $edsA ddl or i t -
D.Lgs.152/2006, ed allegato alla Convenzione di affidamento del Servizio Idrico
Integrato. Contiene la ricognizione delle infrastrutture, il programma degli interventi, il

modello gestionale-organizzativo, il piano economico finanziario, nonché lo sviluppo

della tariffa negli anni.

Piano Operativo degli Interventi (P.O.1): Piano di programmazione pluriennale degli
investimenti e degli interventi che il Gestore realizza sul territorio di Ambito.

Pozzetto: manufatto che consente | 6accesso ad ap
Preventivo: quantificazione economica del corrispettivo a carico del richiedente per la

reali zzazione, modi fica o0 sostitQestorommer del |
altri interventi dallo stesso realizzatia segui t o di richiesta del/l
interessato alla prestazione. Esso contiene anche la determinazione del programma
temporale dei lavori da eseguire da parte del Gestore.

Quota fissa: il corrispettivo della tariltdnta, i nc
ed espresso on euro all dann

Quota variabile: i | corrispett i Wentekseald base ddl @msuniof a p a
di acqua, espresso in euro al metro cubo.

Regolamento per la _concessione di_agevolazioni_tariffarie: AfRegol amento s
applicativi d e litbagibna BdormmaitadcEquévaledte (ISER) aiSini della
concessione di agevolazioni sulla tariffa ¢
A Tos can dAlldgatandB al presente Regolamento).

Richiesta di allacciamento: richiesta con cui si inizialapr at i ca per | 6ef f e
l avor.i necessar.i all erogazione del servi zi

successiva stipula del contratto di fornitura.

Servizio Idrico Integrato: servizio costituito dall'insieme dei servizi pubblici di
captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili e di fognatura e di
depurazione delle acque reflue.

Subentro nel contratto: si ha subentro nel contratto di fornitura idrica e/o allaccio alla
fognatura quando interviene una causa che porta alla successione nel contratto stesso.
Tariffa_del Servizio Idrico Integrato: corrispettivo per la prestazione del servizio,
costituito da una quota fissa e una quota Vv
per area geogr dtenzaceascaglionidpconsumg.i a d o

Uso domestico: definizione generale per | o6utilizz;:
potabile, inaffiamento di orti e giardini e abbeveraggio di animali, purché tali usi siano
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produttiva o avente finalita di lucro.
Utente: persona fisica o giuridica che ha sottoscritto un contratto di fornitura con il
Gestore, o che richiede | 6esecuzione iguladeina p
contratto, e pertanto gode di tutti i diritti e risponde di tutti gli obblighi previsti dal
presente Regolamento.
Utenze a basso reddito: Sono considerate a basso reddito le Utenze a servizio di
nuclei familiari, in cui  pteres ehapossiedodoii nt e s |
seguenti requisiti:

- un reddito | SEE al ladidrett emr mo nde éd aggi@mrhad r6iA ug c

annual mente (come indicat:. all 6interno d
agevolazioni tariffarie, Allegato n.3);
- dinonpossedereun6abitazione classificata nell a

signorile), A/7 (villino), A/8 (villa), A/9 (castelli e palazzi di pregio artistico);
- dinon possedere piu di un@bitazione sul territorio nazionale, fatta eccezione per
gli immobili con rendita catastale inferiore o uguale a 258,00 euro.
Utenze preesistenti: Utenze trasferite dai precedenti gestori al Gestore, alla data di
affidamento della gestione.
Vol tura delviabrUtaeznizoane del |l a t it @b dimunatopiud el '
dellesue condi zioni, comunque di.versa dall 0i st
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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO ACQUEDOTTO

Art. 617 Norme per il servizio acquedotto

Il Regolamento del servizio acquedotto definisce e disciplina le condizioni e le modalita
dder ogazi on e di tomitura dieacquai e ii apporti fra Gestore ed Utente; e
obbligatorio per tutti gli Utenti e dovra essere ritenuto parte integrante di ogni contratto di
fornitura del servizio.

Art. 71 Definizioni
Ai fini del presente Regolamento del servizio acquedotto si applicano le seguenti
definizioni:
1. Allacciamento idrico: condotta idrica derivata dalla principale e dedicata
all dali mentazione di uno o pi % Utenti
2. Autolettura: l a rilevazione da parte dell 6Utent
Gestore dei dati espressi dal totalizzatore numerico del contatore.
3. Conguaglio: il procedimento contabile attraverso il quale & garantita una corretta
suddi visione del consumo effettuato nell
corretta applicazione delle relative tariffe.

4. Deflusso: passaggi o dbébacqua attraverso una tu

5. Derivazione: pr el evamento di parte dell dacqua

6. Disconnettere: separare fisicamente due condot
condotta principale.

7. Fornitura per uso privato: | 6 er ogazi one dell dacqua in tu
pubblica utilita.

8. Fornitura per uso pubblico: | 6erogazi one dell acqua a s

9. Lettura del contatore: la rilevazione, da parte del Gestore, dei dati espressi dal
totalizzatoren umer i co del contatore al fine di ¢

10.Limitatore di portata: apparecchiatura in grado di limitare i consumi istantanei
el/o giornalieri.

11.Livello di pressione: mi sura della forza wunitaria i
della conduttura, espressa in atmosfere.

12.Perdita_occulta: tutte le perdite a valle del punto di consegna posizionate in
luoghi non direttamente ispezionabili e causate dalla rottura di tubazioni
incassate nei muri o interrate o comunque derivate da guasti a manufatti

inaccessibii. Non rientrano in questa fattiapeci
rottura del contatore per gelo, se quest 6ul ti mo =~ posto in
al teritel

13.Portata: mi sura della quantit”™ dbéacqua che p:
14.Presastradale: deri vazi one doéall acciamento dall

15.Pro-die: metodologia con la quale si calcola il consumo giornaliero di un
determinato periodo, utilizzando tale valore per la stima dei consumi.

16.Punto di consegna ( come da s chemihl)nreerdppréséntato elaj at o
contatore, posto di norma al limite tra proprieta pubblica e privata. Quando il
contatore  posto alldédinterno della prop
individuato comunque al limite della proprieta pubblica. Nel caso di Utenze a
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limitatore il punto di consegna e il limite della proprieta pubblica.

17.Riattivazione: i ripristino dell édali mentazione
alla disattivazione della fornitura o alla sospensione della stessa, effettuata dal
Gestore per uno dei motivi di disattivazione o sospensione di cui al presente
Regolamento.

18.Sigillo di garanzia: segno materiale che si appone sulle apparecchiature al fine
di impedire o evidenziare eventuali violazioni o manomissioni.

19.Sospensione della fornitura:t e mpor anea chi usur @ amceglulader o

20.Ti pol o gi a ladategbtizechezéattribuita ad ogni contratto di fornitura, in
rel azi one a liihténdeteffettuare detha risofsaeidrica.

21.Unita immobiliare: singola unita abitativa o singola unita in cui si svolge attivita
economica alldinterno di un i mmobil e, C O
e che comunque ¢ in grado di produrre un reddito autonomo.

22.Utenze raggruppate: Utenze servite da un unico contatore che distribuisce

acqua a pi ¥ unit?’ i mmobiliari. 1 titol are
persona fisica o giuridica.

23.Utenze singole: Utenze nelle quald.i un uni co <coO
immobiliare.

24.Vano: cavit”™ praticata nell o spée<sdibripago di u
del contatore e dei rubinetti doéintercett

DISPOSIZIONI GENERALI

In questa sezione sono disciplinati gli aspetti principali relativi al contratto di fornitura, al
sistema e alle diverse tipologie di fornitura, nonché ai diversi tipi d i uso del l dacque
In particolare si applicano le seguenti disposizioni.

Art. 87T Si st ema di di stribuzione del | 6ac

La fornitura dell éacqua  di nor ma &effettua
apparecchiatura (contatore). Sono eccezionalmente ammesse forniture a forfait, con o

senza contatore, nei casi di usi occasionali e con durata limitata (spettacoli viaggianti,

feste popolari, ecc.).

Il Gestore gar anti sce c¢che | 6acqua =erogata abbia ¢
sanitarie tali da classificarla idonea al consumo umano, secondo le norme vigenti in

materia.

Possono essere altresi concesse, nelle forme e nei modi stabiliti di volta in volta, forniture
ddédacqgua nqaocomundue frer usiger la quale non e richiesta la caratteristica di

potabi | it " . Tal i forme e modi saranno espressa
contratto di fornitura.

Le tariffe vigent:i previste per Ci aorgausia t i
applicano in tutti i c arispetta glinstardard qudlitativi the lani t ur

gualificano come idonea per il consumo umanao.

Tuttavia, nel caso in cui il Gestore eroghi acqua di qualita inferiore a quella idonea al

consumo umano, per ragioni imputabili alla tipologia delle infrastrutture passate dal

Comune al Gestore del servizio o per ragioni tecnico-economiche non risolvibili, il
Consiglio di Amministrazione dell6 Aut,orsa " r i chi e s tUgentee s pseradas a d e
facolta di deliberare la riduzione per il solo servizio acquedotto delle tariffa in vigore.
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e s s o 154 aé¢l | @.lxys.152/2006, deve essere comunque subordinata
6accett azi oUteate di acevpra unh ®rnitdre di Isévizio di qualita non
idonea al consumo umano. La manUtente portaaalad et t a
risoluzione del contratto di fornitura.

Per quanto riguarda gli immobili alimentati con il sistema di misura a lente tarata (o
limitatore di portata), senza contatore, il Gestore, pur permettendo provvisoriamente tale
sistema, si riserva, nell 6ambito delle | eggi
dal sistema a lente tarata in quello a contatore, non appena possibile, secondo le modalita
previste nel successivo art.29.

pplicazione di una tariffa proporzionata &
r

Art.91 Contratti per | a fornitura del |l ¢

Le forniture dell'acqua sono ¢ o0nsdifraitera,tcan al | &
l'osservanza delle norme di cui al presente Regolamento. Ef att o obbrteidjo al
comunicare al Gestore ogni modifica, successivamente intervenuta, che, in quanto tale,

comporti una variazione alle condizioni contrattuali originarie.

La stessa ha validita alla data di comunicazione o di protocollo del Gestore.

Analoghe variazionicont rattual i potranno essere applic.
Gestore ad accertarsi delle avvenute modifiche,pr evi a comuni cazione all
Il contratto di fornitura non potra essere stipulato nel caso in cui non risulti effettuato il
versament o dei corrispettivi previst.i per | 6esec
Le spese di bollo, registrazione e deposito cauzionale, consequenziali, inerenti ai contratti,

sono a carico degli Utenti.

Art. 10T Perfezi onament o del contratto di f or

Il Servizio Idrico Integrato e fornito dal Gestore solo ad edifici esistenti o in corso di
realizzazione, adibiti ad usi civili, agricoli o industriali, conformi alle vigenti normative
urbanistico-edilizie.

Indipendentemente da chi abbia effettuato la domanda ddéal |l acci amento e
pagato al Gestore i corrispettivi relativi, i contrat:
come segue:

a) | | contratto per | aund singofaiunbita Mmanobitlaee| puobeaserq ua a
intestato al proprietario dell 6i mmobi |l e o all a persona fisic
occupa con titol o, da di mostrarsi con dich
| i mmobile entro il quale deve essere utili z

by Il contratto per | a ininmbilendorhpostoala pilleuhith ilmabiipd a a d
e intestato come segue:

- Nel caso in cui Vi sia una fruibilit”™ dell

dovra essere stipulato da uno solo dei fruitori, su delega scritta degli altri, che
saranno comungue tenuti in solido per quanto dovuto in dipendenza della fornitura

del servizio;

- In caso di Condomini regolarmente costituiti (Utenze raggruppate) il contratto di
fornitura sar ” sottoscritto dal | 6ammini st
personaallo scopo del egata dall édamministratore

solidalmente responsabili del pagamento delle somme dovute a fronte delle
somministrazioni effettuate;
c) I I contratto per |l a fornitura del | Goxdilgawa pe

Pagina 10 di 74



’\\\) Regolamento del
GAIA .. Servizio Idrico Integrato

SERVIZI IDRICI revisione n.06 del 30/12/2011

comunque al proprietario della costruzione. Tale contratto termina con la fine dei lavori
di costruzione e in ogni caso alla scadenza della concessione, e dovra essere cessato
0 sostituito da un nuovo contratto, da intestare come indicato alle precedenti lettere a)
e b) e seguendo le disposizioni successive.

Al momento della firma del contratto per | a f
un documento doidentit?’

Le forniture dell dacqua sono caonseqguemotni | adlolsas
delle norme di cui al presente Regolamento.

Léall acciamento non potr”™ essere eseguito fin
provvedut o al versamento dei C o,rornel gs@ in tui v i d
| 6 Ut emablea accettato il preventivo.

Il contratto e efficace alla sua stipula e/o al pagamento della prima bolletta contenente i
corrispettivi previsGtenzgper | 6avvio del rappor

Art. 11 - Voltura

Si ha voltura dell 6Ut enlzacontrn atat qudindoulii | altl
recede dal contratto stesso e a lui subentra contestualmente un nuovo soggetto, oppure,
trattandosi dello stesso soggetto, cambiano una o piu condizioni contrattuali, senza che

avvenga | 6i ntfentwauzi one del |l a

L6Utente ha altres?3 | &estote logng variazibhe nella titalamita c a r e
del | 6Utenza, ivi compreso il decesso del tito
I 1 nuovo soggetto possessore dell 6i mmobil e ch

idrico deve sempre stipulare un nuovo contratto a suo nome.

In caso di omessa comunicazione della variazione predetta, risponderanno in solido degli

obblighi contrattuali sia i nuovi Utenti di fatto che il precedente Utente, restando ferma per

il Gestore la facolta di procedere alla sospensione oppure, in ultima istanza, alla
disattivazione della fornitura.

I nNuovi titol ari del |l 6Utenza sono tenuti i
cauzionale, del corrispettivo stabilito dal Tariffario (Allegato n.2 al presente Regolamento)

per diritti di voltura e di quanto altro dovuto dal precedente Utente, nel caso in cui il
subentrante non sia estraneo alla posizione debitoria pregressa.

La voltura dell dUtenza idrica decordaparteddall | a o
nuovo Utente.
Il trasferimento della proprieta e dellusufrutto dell'immobile od il cambiamento

dell'utilizzatore effettivo del servizio non trasferiscono automaticamente il contratto di
somministrazione in essere tra il Gestore e I'Utente.

Nella domanda di voltura delle Utenze a contatore dovra essere indicata la lettura del
medesimo. Il vecchio intestatario dovra inoltre fornire il recapito della bolletta di chiusura.

La richiesta di voltura a contratti nei quali sussistono condizioni di morosita verra accolta

solo dopo verifica dell 6estraneit?’ del suben
Gestore pot r 7, per motivate ragioni da comunicar :
corso a richieste di voltura senza la preventiva autorizzazione della proprieta o d e Ente 6
preposto, nei casi comprovati di occupazione abusiva, sfratto esecutivo, impianti con
situazioni di pericolo.

Per le Utenze alimentate dal sistema di distribuzione a lente tarata € ammessa una sola
variazione annuale del quantitativo di acqua impegnato contrattualmente.
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Art. 127 Durata del contratto e sua disdetta
Il contratto, salvo diversa disposizione, € a tempo indeterminato, fino a recesso di una

delle parti.

Al s e n s i1569dellCbdica Civile, gli Utenti che intendono recedere dal contratto di
fornitura dell dacqua devono darne comunicazi
preposti, citando il numero di Utenza o quei dati che possono inequivocabilmente far

i ndi viltenza stessa) dichiarando lalett ur a del contatore e | 0in

la fattura di chiusura. La facolta di recesso pu0 essere esercitata per iscritto nelle stesse
modalita anche dagli eredi o aventi causa del titolare del contratto.

La disdetta comporta la rimozione del contatore entro gli standard di qualita previsti, il
pagamento del corrispettivo previsto dal Tariffario (Allegato n.2) per i diritti di chiusura e la
cessazione del rapporto contrattual e, con I
consumi fino al giorno della chiusura del contatore e la restituzione del deposito
cauzionale in assenza dei debiti pregressi.

La disdetta non pu, essere accolta |fermacaso
restando | 6eventuale sospensi.one o disattivaz
Il Gestore deve essere messo in condizione di operare la disattivazione, pertanto, nel caso

in cui il contatore non sia ubicato esternamente alla proprieta privata e/o in ogni caso in

posi zione accessibile, i receden tleontdtaré al c ont |
personale incaricato dal Gestore st e s s 0, i gual e comunicher ™ |
Cui i personale proceder”™ alla disattivazi on

al momento della disattivazione e firmare il relativo verbale di rimozione del contatore. In
caso di sua assenza vale la lettura effettuata dal personale incaricato dal Gestore. In tal
caso il contatore sara conservato dal Gestore stesso per un periodo di 30 giorni di

calendario per un eventuale controllodapar t e del | 6 Ut ent e.
Il venire meno della condizione di cui sopra annulla, a tutti gli effetti di legge, la volonta di
di sdetta espressa dall 6Utent e, che rimane ti

eventuali consumi e/o danni da chiunque causati.
II'ti t ol ar Btenzhidevau gordunicare il recesso dal contratto di fornitura quando si

trasferisce o lascia ad altri i possesso o |
mancata comunicazione comporta | 6asatendel one
servizio, del pagamento delle prestazioni fornite e di ogni altra spesa e danno connessi

al |l 6us o desghoiche susspsta anmiovo contratto per la medesima Utenza.

La disdetta per le Utenze a lente tarata dovra pervenire agli uffici del Gestore entro due
mesi dalla data di fine periodo nominale gia fatturato.

Il contratto cessa, anche se non sia stata notificata la comunicazione di cui sopra, quando
altri abbiano sottoscritto, dietro esibizione di valido titolo, un nuovo contratto per lo stesso
punto di Utenza.

Art. 137 Subentro nel contratto di fornitura

Si ha subentro nel contratto di fornitura nei casi in cui la legge consente la successione nel
contratto.

L6istituto del subentro ~ soggette eonwvente oalla aldta ¢ o n i
del |l 6evento costituente p,aesatmolpacnservarg gdirittcs u b e n
all dabitazione in base alla normativa vigente

Y

Il medesimo istituto e inoltre applicabile anche alle societa che modificano la ragione
sociale mantenendo invariata la partita I.V.A.
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Il subentrante si assume tutti i diritti e gli obblighi del precedente intestatario; dovra
provvedere, comunque, alla stipula di un nuovo contratto senza pagamento degli oneri di

voltura, ad eccezioned el | 61 mpost ssamlatvabol | o ad e

La comunicazione scritta del | GestareeanttoB65adjiormir ~ e S

dalla data dello stesso, per la regolarizzazione del rapporto contrattuale. Superato tale

termine si applicherl. guanto previsto all dart
Art. 147 Riat t i vazi one del |l 6Utenza 1drica

L6Utente interessato alla riattivazione di u

disdetta o per morosita, dovra provvedere alla stipula di un nuovo contratto di fornitura a
suo nome, nonché al pagamento dei relativi bolli, del deposito cauzionale, del corrispettivo
stabilito dal Tariffario (Allegato n.2) per diritti di ripristino di fornitura disattivata e di quanto
altro dovuto. L @tente la cui fornitura é stata disattivata per morosita, per poterla riattivare

oattivar ne unobaltra, ol tre agl:. oner.i p rmerdoedd e n't i
tutte le somme dovute al Gestore, compreso il corrispettivo previsto per la chiusura del
contator e, l e spese relative alle at entualé t - d
manomissione degli impianti e/o prelievi abusivi, oltre ad ogni altro costo conseguente ad
azioni di danneggiamento che dovess#UHtenaza. e mer ge
Il contratto decorre, ai fini della fatturazione, dalla data di riapertura del misuratore.

Se il contatore s i trova all déinterno della propriet”™ p

la proprieta pubblica e quella privata, in luogo accessibile dal Gestore. Tale operazione é a
spese de.lJebUlt @Udtt enza pe essaa@enmoeosita o tdisdetta era

dotata del sistema di misurazione a lente tarata, potra essere riattivata esclusivamente

con il sistema di misura a contatore, a meno che le condizioni tecniche impiantistiche lo
impediscano. | n quest o c aenato ad actettagenl preventivo di trasformazione

e, in caso contrario, verra disattivata definitivamente la fornitura.

Per | a trasformazione di cui sB%ra si applica

Art. 157 Tempi caratteristici del rapporto di Utenza

| tempi caratteristici del rapporto di Utenza (tempi di preventivazione, di esecuzione delle
prestazioni, di attivazione della fornitura, ecc.) sono indicati nella Carta della Qualita del
Servizio Idrico Integrato di cui questo Regolamento costituisce parte integrante e
sostanziale.

Art. 1617 Tipi di uso

Le forniture si suddividono nelle seguenti categorie contrattuali:

1. Utenza domesticai considerata tale, ai fini del pr
utilizza | 6acqua per | 6 acldperglhdtraimpieghndenaturg e r |
domestica, purché tali usi siano rivolti al nucleo familiare e non configurino un@ttivita
economica - produttiva o avente finalita di lucro. L6 Ut enza domesti ca, S
abitative che per le loro pertinenze, a sua volta si suddivide in Utenza domestica
Aresi dent e e assimilata a residenteo e Ut
considerate domestiche residenti anche le Utenze ad uso comune di piu unita abitative
o di condomini . Son o tioghUtenti ctheeposaie¢dono id regdenzal e nt i ¢
Sono assimilabili ai residenti anche gli Utenti che, pur in mancanza del requisito di
residenza, di mostrano, con contratto ki | o«
regol ar ment e regi st rbanttor aankl| 6 dgienusaredel bab
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continuato. Sono altresi inclusi gli edifici dei ministri di culto e quelli adibiti al culto
religioso. Sono infine considerate Utenze domestiche residenti quelle relative

all 6abitazione, nomahbcata, ddntici at hdenat ei o
ri siedono quando soggi or nano Conmune Indgl quale gli, ubi
stessi ri sultano iscrittdi all 6A. 1 . R. E.

. Utenza non domestica e a finalita produttiva i La tipologia di Utenza si articola in
guattro sottotipol ogi e sul Utanzabadiclate seeohdoif a b b i

seguente schema:

- piccolo uso da 0 a 100 mc;

- medio uso da 101 1.000 mc;

- grande uso da 1.001 a 9.000 mc;

- uso speciale oltre 9.000.
Rientra in questat i pol ogqiza Ich@et ewut i | i zza | 6acqua per
destinati ad wunobdatti vi turistica albdrghgera reirieettiva, del c 0 mme
settore terziario e per uso cantiere. Gli Utenti sulla base del consumo possono, su
richiesta esplicita, passare da una sottotipologia alldaltr
spesa. Nel caso in cui, dur ant e, silconaumnum volume per il quale risulta
conveniente unobaltra sott ot idaquklla gssegnata das pet t
Gestore sulla base del consumost or Utente,n olnd potr ™ per quell 6a
sottotipologia. La variazione della sottotipol o gi a avr’ effetto a
successivo alla data in cui viene fatta la richiesta di variazione al Gestore.
Utenza non domestica agricola e/o zootecnica idropotabile: rientrano in questa
espressione tutte le attivita agricole e/o zootecniche a conduzione familiare di tipo non
produttivo e non commerciale il cui impiego della risorsa idrica € ai soli fini idropotabili.
Utenza non domestica a finalita sociale e istituzionale: rientrano in questa tipologia le
Utenze pubbliche e assimilate al pubblico e quelle istituzionali, le sedi municipali o
delle proprie delegazioni, le scuole comunali, delld i nf a&n zdieal | dle bcholei g o
statali, gli ospedali e le case di cura delle A.S.L e convenzionate con le A.S.L, gli
impianti e gli edifici delle associazioni sportive, ricreative, culturali e religiose costituite
senza fini di lucro, le piscine di proprieta comunale gestite direttamente o affidate a
societa costituite senza fine di lucro, le fontane pubbliche ad uso idropotabile e le
fontane pubbliche monumentali e/o ornamentali. Non rientrano invece in questa
ti pologia | e scuol e per |l 6i nfanzi a e del |
secondaria e universitaria privata, le cliniche private, le case di cura e gli ospedal
privati, le associazioni sportive professionistiche e tutte quelle attivita che hanno fini di
lucro. Queste tipologie rientrano invece nell@Jtenza non domestica e a finalita
produttiva. Per le Utenze ad uso non domestico a finalita sociale e istituzionale, il
riempimento delle piscine pubbliche, come sopra descritto, € consentito fatto obbligo di
concordare le modalita ed i tempi con il Gestore.
Utenza antincendio: rientrano in tale tipologia tutti gli idranti per uso domestico, non
domestico e pubblico. Sono pubblici gli idranti antincendio installati sulle strade
pubbliche ad uso esclusivo dei servizi antincendio dei Vigili del Fuoco e della
Protezione Civile; sono inoltre da considerare pubblici anche gli idranti degli usi non
domestici a finalit?@ sociale e degli us i [
idranti uso istituzionale e uso non domestico a finalita sociale con gli idranti antincendio
ad uso dei Vigili del Fuoco e della Protezione Civile si riferisce esclusivamente
all dapplicazione delle tariffe. C assolutam
dall 6antincendi o.
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Lepertinenze, anche &17 dd @odiceiCivild, énlguadt@opdre.non autonome

ma annesse all oi mmodbudro prancitpaslsa destinazi
Pertanto le pertinenzei r es e d e, cant i rce | sigobocanogtra le tipélogie di

Utenza pr evi st e dal presente articolo e hilequi si
principale.

Léattribuzione ad una dell e categoraisdlabasent r at
del | 6uso preval,drtUd.enA et alogrS§cematoscrivere |
evinca | a preval enza douswvie, ivaliestaglianiapseuisti datlae v a | ¢

tariffa relativa saranno applicati in base al numero delle sole unita abitative (escluse,
dunque, le unita immobiliari non adibite ad abitazione). In tal caso, le quote fisse saranno
applicate in base al numero delle unita abitative e tipologie di Utenza.

Le forniture sono regolate dalle presenti norme e dalle condizioni speciali che, di volta in

volta, possono essere fissate nei relativi co
Ad ogni ti pol ogi avidubia Yaraeno amplicati © giteratariifan di ivolta in
vol ta stAatbrital i ti dal |l o

Art. 17 7 Disposizioni per il risparmio idrico
Ai fini di consentire |l a riduzione e | 06o0tti mi
del Servizio Idrico Integr at o del | 6 Amhentt sono obbiligatt ad adpttaie i U
comportamenti, a realizzare le misure e le prescrizioni ed a sottostare alla limitazioni e ai
divieti previsti dalla normativa di settore nazionale e regionale.
L6Utente del ste deve adottare emmpamehtd tdonei a prevenire ed
evitare ogni tipo di mal funzi onamento dell 6i m
ingiustificati sprechi della risorsa idrica, attraverso una sua corretta manutenzione e
conservazione ed effettuando controlli periodici dei consumi attraverso la lettura del
contatore, al fine di individuare eventuali anomalie.
l noltre al fine di ridurre gli sprechi ed i ¢

- ad installare sistemi di ottimizzazione e limitazione delle portate prelevate dal
rubinetto, quali ad esempio limitatori di flusso, diffusori, limitatori di pressione,
vaporizzatori, oppure sistemi di interruzione di flusso quali temporizzatori, pedivella,
fotocellula;

- ad installare sistemi per la riduzione ed ottimizzazione dei flussi idraulici per il
risciacquo degli apparecchi igienico-sanitari, quali ad esempio limitatori di scarico,
pul santii per | 6i nterruzione del |l o scaricc
scarico;

- ad utilizzare e mantenere in buona efficienza elettrodomestici e macchinari ad
elevata classe di efficienza in termini di consumi idrici ed energetici;

- alimitare | 6utilizzo di acqgua proveniente
orti e giardini e per il lavaggio di automezzi e natanti, privilegiando sistemi di
accumulo di acqua piovana o di riuso di acque meno pregiate appositamente
dedicate;

- adotare di I mpi ant.i di riciclo | e vasche
acqua proveniente dal pubblico acquedotto.

Si aggiungono poi a tali prescrizioni i divieti previsti al successivo art.26.
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FORNITURE PER USO PUBBLICO

Art. 18 7 Forniture per uso pubblico

Gli impianti idrici per uso pubblico sono quelli destinati al soddisfacimento di necessita
idriche di carattere comune, per le esigenze connesse ad una collettivita cittadina.

Sono pertanto considerat. i mpi ant i ddéuso

(comprensivi delle fontane e fontanelle), provinciali, regionali e dello Stato destinati a
pubblici servizi, e quelli ai quali le Amministrazioni suddette abbiano attribuito finalita di
pubblica utilita e gestiti direttamente dalle stesse o affidati a societa senza fini di lucro
riconosciute dalle stesse Amministrazioni.

Art. 197 Realizzazione di allacciamenti per uso pubblico, misurazione dei prelievi di
acqua e relativa fatturazione

La realizzazione degli impianti di cui al precedente art.18 & eseguita dal Gestore su
richiesta ed a spese dei Comuni, delle Province, delle Regioni e dello Stato, salvo quanto
previ st4dbinmét Ottotal l a possibilit”™ di r.eal i
Per le strutture e gli edifici di proprieta comunale che non sono dotati di misuratore di
consumo alla data di revisione del presente Regolamento, senepr evede | 0i
con oneri a carico del P.O.I.

Tutti gli allacciamenti e le prese di acqua eseguite dietro richiesta degli Enti pubblici per il
soddisfacimento delle loro necessita idriche sono realizzati a fronte di stesura del
preventivo di spesa, accettazione e pagamento dello stesso, e stipula di un normale
contratto di fornitura.

| consumi stessi sono di norma misurati da contatori ed eccezionalmente, a discrezione
del Gestore, per allacciamenti provvisori, in caso di manifestazioni, fiere, sagre, ecc.,
saranno conteggiati a forfait.

Art. 207 Prelievi abusivi dalle Utenze per uso pubblico

E fatto rigoroso divieto:
a) di prelevare acqua dalle fontanelle pubbliche per usi diversi da quelli potabili e
igienici, ad esclusivo uso individuale per quantita non superiore a settanta litri al
giorno;

pul

Zzar

nst a

b) di prelevare acqua dalle bocche doinnaffi

nonché di lavaggio delle fognature, se non dalle persone a cio autorizzate per gli
usi cui tali prese sono destinate;

c) di prelevare acqua dagli idranti antincendio installati nelle strade, se non per
spegni mento doéincendi . 1 prelievo pe
impianti elencati alle precedenti lettere a) e b).

Nei casi in cui sia riscontrata una particolare gravita, il Gestore procedera alla denuncia
del f Autorita competende.
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FORNITURE PER USO PRIVATO

Il n guesta sezione si dettano | e norme relatiyv

Art. 217 Soggetti legittimati alla richiesta

La |l egittimazione a r i chited tomiwra ti adquasgpatienea zi on
al proprietario dell édi mmobile o alla persona
titol o, da di mostrarsi con dichiarazione sost

guale deve essere utilizzato il servizio.
Per | e richieste dddifici Anaocacalloa statondi progedto, deve essere
presentata una planimetria della zona nella quale sorgera la nuova costruzione, in scala

adeguata, dalla quale risulti c stroziomeseacopiaeliz z a |
concessione edilizia completa di elaborati grafici, dalla quale risulti ben evidente il numero
del Il e unit? I mmobiliari, l a | oro destinazi on:

confini delle aree pubbliche, allo scopo di poter definire con il Gestore | 6 esatta posi
degli allacciamenti e la posizione dei contatori. Tali elaborati grafici potranno essere forniti

anche su supporto informatico.

In caso di reti insufficienti, non in grado di garantire il regolare servizio di distribuzione, per

nuove costruzioni o ristrutturazioni con aumento delle unita immobiliari, il Gestore puo
richiedere | 6adeguamento dell 6i mpianto pubbli
Nel caso di nuove urbanizzazioni realizzate da Comuni/Enti/Privati, che necessitano di
potenziamento e/o estensione delle infrastrutture del Servizio Idrico Integrato, la fornitura

idrica e fognaria potra essere concessa solo in presenza della presa in consegna da parte

del Gestore formalizzata secondo le modalitaprevi st e dal |l 6 Aut or i t”

Art. 22 - Richiesta

La richiesta di allacciamento alla rete idrica pud essere avanzata per corrispondenza,
telefonicamente al numero verde aziendale di Consulenza Clienti o direttamente presso gli
sportelli aperti al pubblico e sottoscritta per accettazione da chi ha titolo o da persona
espressamente delegata, al momento della redazione del preventivo di spesa.

Alla richiesta di allacciamento dovranno essere allegati da parte del richiedente i
documenti indicati nella richiesta stessa, necessari in base alle disposizioni vigenti, e in
particolare:

- atto sostitutivo di notorieta e/o comunque i documenti previsti dalla L.47/1985 e
successive modifiche ed integrazioni;

estremi del documento di identita del sottoscrittore o fotocopia, ove richiesta,

estremi catastali relativi agli immobili oggetto della fornitura;

- dati camer al i del Il 6attivit”™, se si tratta di
- impegno a corrispondere le spese di sopralluogo e preventivazione e le spese che |l
Gestore sosterraperl a richiesta delle autorizzazioni
nel caso di successiva rinuncia all déall acci e
La richiesta di allacciamento dovra essere effettuata indicando:
- nome e cognome del richiedente | 06allacci amer
- codice fiscale o partita .V.A,;
- titolo in base al gual e si richiede | d6all acc

- uso per il quale viene richiesta la fornitura (se si tratta di uso produttivo occorre
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specificare | 6attivit”™ svolta),;
- il numero di unit”™ abitative per | e quali si richi

Di norma sara stipulato un singolo contratto di fornitura per ogni unita immobiliare. Ove
particolari esigenze tecniche lo richiedano, puo essere realizzato un allacciamento con la

posa di un contatore generale, posto al limite fra la proprieta pubblica e privata, atto a
servire piu unita immobiliari situate in uno stesso immobile.

Se | 6 i mmalbnomeato della richiesta di nuovo allacciamento o di trasformazione dal
sistema a lente tarata a quello a contatore, € allacciabile alla pubblica fognatura,| 6 Ut ent e
tenuto a presentare contestuale richiesta di allacciamento alla fognatura. In assenza di

tale contestuale richiesta non si potra dare corso alla sola fornitura idrica. In caso di
mancata presentazione della domanda, il Gestore provvede a comunicare il mancato

al | acci aAmmmistrazioaelCondunalec o mpet ente per | 0applicaz
pr evi sQ@radinanzaedi dllacciamento; i n caso di a Ins & Gestare i g ue
richiede | O0emissione

Art. 231 Diritto di rifiuto o revoca della fornitura

Nel caso di richiesta di allacciamento alla rete idrica per uso diverso da quello domestico,

e facolta del Gestore di rifiutare lo stesso o di revocare la fornitura gia concessa, in

gualsiasi momento, ove si verifichino condizioni eccezionali di erogazione o di servizio, 0

sorgano gravi motivi valutati insindacabilmente dal Gestore stesso, che ha comunque

| 6obbl i go di deasionelic®art entrd 30Igierni dalla revoca. Il Gestore,

per servire Utenze diverse da quelle domestiche che richiedano portate o forniture
considerate dallo stesso elevate, puo concedere il servizio con la stipula di un contratto di
fornitura Alimitatodeadiiomti erdrd®mpeiGksioie@assonolf ¢ ec o®
prevedere limiti di portata istantanea e periodi nei quali la fornitura pud essere, previo
preavviso, sospesa.

Art. 24 - Preventivo

A seguito della richiesta di allacciamento e di ogni richiesta che preveda il pagamento di
un corrispettivo a carico del richiedente, il Gestore provvedera ad effettuare un preventivo
economico-tecnico dei lavori necessari, che sara consegnato al richiedente e dallo stesso
sottoscritto per ricevuta. Il richiedente pud accettare il preventivo, anche in un secondo
momento, firmandolo e consegnandolo al Gestore nelle modalita stabilite. Non possono
essere sospesi i preventivi di allacciamento di solo fognatura di cui al precedente art.22.
Nel caso in cui il richiedente non accetti il preventivo oppure si avvalga di una ditta terza
nell esecuzi one adsensildd sutcéssivo art.48, meestd dovra comunque
corrispondere gli importi previsti dal Tariffario (Allegato n.2).

Nel preventivo e nei suoi allegati saranno indicati:

-1l codice di rintracciabilit”™ per | 0identi
- la data di ricevimento da parte del Gestore della richiesta di preventivo da parte

del |l 66Ut ent e;

-l a data di messa a disposi zione del preven

il responsabile del procedimento;
-l a tipOténpagi a do
i corrispettivi richiesti;
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- gli adempimenti necessari da parte del richiedente e la documentazione che
eventualmente lo stesso dovra fornire ad integrazione della pratica, per accedere
poi alla firma del contratto di fornitura,

- la validita del preventivo;

-l e modalit™ per comunicare | 6accettazione
Nessun altro onere non espressamente indicato nel preventivo potra essere richiesto
successivamente al richiedente per la prestazione preventivata. Qualora le autorizzazioni
da parte degli Enti proprietari dei terreni, su cui si devono svolgere le operazioni di posa
delle tubazioni, contengano prescrizioni superiori rispetto a quanto mediamente richiesto
per la stessa tipologie di allaccio, i relativi oneri saranno adeguatamente ricalcolati in un
nuovo preventivo.

I t empi mas s i mi garantiti per | 060es dadaQualithtn e de
del Servizio Idrico Integrato. In caso di mancato rispetto del tempo massimo, € previsto un
indennizzo automatico a favore del richiedente, cosi come meglio specificato nella stessa

Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato.

Il preventivo consegnato ed accettato dal richiedente ha una validitd di 180 giorni di
calendario (se il termine cade in un giorno festivo, & prorogato di diritto al primo giorno

lavorativo utile); trascorso tale termine il preventivo eseguito perde di validita e la richiesta

deve essere reiterata.

E compito del Gestore | 6avvi o del | e ttepimemto idell®d e@utorizzazioni | 6 o
necessari e al |l 6es e ogrexsdo@meni Rreince, IAMAS o0Qonsorzi di Bonifica
ed altri Enti, ad eccezione del caso in cui il richiedente si avvalga di una ditta terza
nell 6esecuzione dell 6all acci@mamento ai sensi d
Sono interamente a carico del richiedente le spese vive ed i costi necessari per
| 6otteni mento dell e autori zzazi Gestore abmunioa u i a
alUtetel a presentazione ai var.i Enti del Il e richi
sospende i termini d 6 edlazgdamento dirc alla @arta della Qumalita d
del Servizio Idrico Integrato.
Tali spese e costi sono dovuti al Gestore anche nel caso in cui il richiedente rinunci
all 6all acciament o, queersidno gid state pspletdtei c he aut or i z
Léesecuzione del |l dal | ac c asolbeapad ibpagamento di quantos er e
previsto nel preventivo. Eventuali rateizzazionid e | | 61 mpor t sarapno eoncessd i v at
solo a richiedenti appartenenti alle fasce soc i a | i A a b autokzpate deeagppbsitd o 0
commissione interna del Gestore.

Art. 257 Allacciamenti ad uso temporaneo
Il Gestore ha | a facolt?” di concedere | Ouso tempor
impieghi a carattere occasionale e di durata di per sé limitata, riguardanti fiere, spettacoli
all 6apert o, canti er.| di breve durat a. Léoatti
pagamento previsto nel Tariffario (Allegato n.2).
I consumi saranno calcol at. a PJehza domestica noh a t a
residente.

La durata della fornitura temporanea non puo essere superiore a 30 giorni e puo essere
prorogata solo in casi eccezionali.

Tra le Utenze temporanee non si intendono compresi i cantieri per le costruzioni edili, ai
quali si applicalaprevisi o n e i n d i 10, dettesa cladél présantetRegolamento.

Pagina 19 di 74



’\\\) Regolamento del
GAIA .. Servizio Idrico Integrato

SERVIZI IDRICI revisione n.06 del 30/12/2011

Art. 26 T Prelievi abusivi

C fatto assoluto divieto di prelevare abusiv
Gestore.

Sono ritenuti abusivi tutti i prelievi effettuati da condotte, tubazioni e impianti affidati al

Gestore, se non espressamente autorizzati dallo stesso, compresa la riapertura di un

contatore sigillato o | d6istallazione di racco
| prelievi di acqua dalla rete idrica sono consentiti per le destinazioni indicate nel contratto
di fornitura. C pertanto vietato | 6uso dell 6a

da quelle dichiarate e autorizzate; tali prelievi sono comunque considerati abusivi.

Qualsiasi modifica, intervenuta successivamente alla stipulazione del contratto, delle
normative doéuso da parte dell 6Utente e di qgu
contrattuali, dovra essere immediatamente comunicata al Gestore e, nel caso in cui ci0 si

renda necessario, si dovra provvedere alla stipulazione di un nuovo contratto di fornitura,

adeguato alle mutatec ondi zi oni, a spese dell 6Utent e.
Gl i accertati prelieoimpabasi Vibudel i mpcopai o
saranno assoggettati al paga ment o del | a penalbT el prgsante vi st ¢
Regolamento ed alla disattivazione d e | | 6 e r ,cs@naazobbbgn @i preavviso alcuno. Di
tale intervento, ove possibile, verrad at a comuni cazi one all 6Utent e.

In caso di prelievi effettuati dalle prese antincendio, determinati da eventi eccezionali, e in
ogni caso adeguatamente giustificati, la penalita sopra prevista non sara applicata.
E inoltre rigorosamente vietato:

a) Prelevare acqua dalle fontane pubbliche p e r usi di ver si dal | 6
servizi igienici e dagli altri impieghi ordinari domestici e, comunque, applicando
alle bocche delle fontanet u b i di gomma o dobéaltro mater.
di convogliare acqua,;

b) Prel evare acqua dalla bocche doéi giardinf, f i a me

nonché di lavaggio delle fognature, se non da persone a ci0 autorizzate e per gli
usi cui tali prese sono destinate;
c) Prelevare acqua dagli idranti antincendio installati nelle strade se non per
spegnimento di incendi.
Il prelievo per uso antincendio € consentito anche dagli impianti elencati alle precedenti
lettere a) e b).
| casi di cui sopra costituiscono violazione del Codice Penale e potranno essere denunciati
alle Autorita competenti.
Ai sensi degli artt.7, 8, 9 e 15 del D.P.G.R. n.29/R:

- Evietato | o6utilizzo di acgua proveniente
connessi con attivita produttiva.

- E vietato alimentare con acqua proveniente da pubblico acquedotto gli impianti di
irrigazione a servizio di superfici di orti e giardini privati o pubblici, aventi superficie
déirrigazione complessiva superiore a <c¢cing
giardini di particolare pregio storico o architettonico, nel caso in cui sia dimostrata
| 6i mpossi bilit”™ di p r provvigiodaemen®®. con al tre fo

- E fatto divieto di utilizzare acqua proveniente dal pubblico acquedotto per innaffiare
ed irrigare superfici adibite ad attivita sportive, sia pubbliche che private.

- C vietato l 6utilizzo dell a risor o pardr i c
| 6al i mentazione di I ,nepin gemete idi quklisiasicaltro tpadii z z a

NI As
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impianto, se tale risorsa viene utilizzata come elemento scambiatore di calore in
ciclo aperto, fatti salvi i casi in cui sia effettuato il riuso.
- C vietsmtodell@wacqua proveniente da pubblic
delle piscine private, fatte salve quelle di proprieta pubblica o privata destinate ad
u rJéenza pubblica, quali piscine pubbliche o ad uso collettivo inserite in strutture
adibite ad attivita turistico-alberghiere o agrituristiche o ricettive.
- E fatto comunque obbligo di concordare modalita e tempi di riempimento con il
soggetto Gestore del Servizio Idrico Integrato.

- C vietato |l d6uso dell dacqua provenaggondi e da
aut omezzi svolto nell ambito di undatti vi
seguito. L6uso di acqua proveniente da pubbl i c
aut omezzi svolto nelloamblto di undata i vit
sia direttamente connessa allo svolgimento di un servizio pubblico locale. L 6 us o
del Il 6acqua proveniente da pubblico acquedc
nell é6ambito di undattivit”™ produttiva i n

Ambito, qualora ricorrano congiuntamente le seguenti condizioni:
a) Disponibilita di risorsa;
b) Impossibilita di utilizzare acque provenienti da reti duali;
c) lIstallazioni di impianti e tecnologie di lavaggio che consentano di ottenere
per ciascun ciclo consumi non superiori a novanta litri per autovettura.
- C vietato |l o6utilizzo della risorsa idrica
operazioni di pulizia e lavaggio delle fosse biologiche.

Art. 277 Di vi et o di rivendita dell dacqu

E fatto assoluto divieto dir i vendi t a del | 6@estore fatte salve fterizea  d a |
speciali per cui il contratto di fornitura lo preveda specificatamente. L6 accer t ament c
fatto comporta | 6i mmediata risoluzione del C
pagamento di una penale di cui al successivo art.57 del presente Regolamento.

Art. 2817 Utenze alente tarata

Il Gestore, in attesa di alimentare tutte le Utenze con il sistema a contatore, provvedera
provvisoriamente ad alimentare con il sistema a lente tarata tutte le Utenze di tale tipo
attualmente esistenti e quelle che non possono, per il momento, essere subito attivate con
il sistema a contatore.

Per le Utenze a lente tarata, la distribuzione dell'acqua ¢ fatta a flusso continuo sulla base
dei metri cubi giornalieri di acqua impegnati in sede contrattualeconl 6 Ut.ent e

Art. 297 Trasformazione a contatore delle Utenze a lente tarata

Per poter alimentare a contatore le Utenze gia alimentate a lente tarata si dovra
provvedere a trasformare l'opera di presa e l'impianto interno in modo da rendere l'una e
I'altro adatti al nuovo sistema di distribuzione.

La trasformazione dell'opera di presa avverra a cura e spese del Gestore, se inserita
all'interno degli investimenti previsti dal Piano di Ambito e dal P.O.l., e non costituisce

causa direcessoimmediatoda parte del |l 6Utent e.
Gl i i ntervent. richiest.i dal | 66Ut ent e, al di
precedente, saranno interamente a carico del/l
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Eventual.i cost.i a c c eawre verranno Gadébitad &lla ruova dtenza al i mi t
contatore.

Nei casi in cui la trasformazione a v v e n g a Utenza monmosa, rimangono a carico

del | 0 tuti gimrie®maturati precedentemente.

Per gli Utenti che richiedessero di propria iniziativa la trasformazione senza attendere,

sempre che la situazione tecnica della rete lo consenta, la trasformazione avverra a cura

del Gestore, con il pagamento della prestazione da
previste dall'art.24 del presente Regolamento.

L'impianto interno a valle dell'apparecchio di misura dovra essere trasformato, a cura e

spese dell'Utente, in modo da essere adeguato alle maggiori pressioni derivanti dalla
distribuzione a contatore.

Il Gestore non é assolutamente responsabile degli eventu a | i danni all 61 mpi
valle dell apparecchio di mi sur a.

Art.307 Utenzeia basso redditoo

Alf i ne di accedere alpedladyeny® | azbassot aeddi o ¢
presentare annualmente richiesta al Gestore attraverso i consueti canali messi a sua
disposizione. Unitamente alla richiesta di agevolazione, | 6 Ut dovra settoscrivere anche

il modello per il consenso al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs.196/2003.

I parametri, |l e procedsuor ealplebragreivolliagd eme It @
certificazione | SEE e | e modalit”®™ dderogazi on
specifico Regolamento predisposto dal Gestoree d appr ov at o(Aldgatb h.ddalut or i
presente Regolamento).

Art. 31 - Famiglie numerose

Le Utenz e Afdomestico residente e assimilato a
agevolazioni tariffarie se aserviziodini f ami gl i ecogsmecomeodefinite .
Per beneficiare delle agevolazioni tariffarie queste Utenze devono dichiarare annualmente
al Gestore i | numer o dei component.i effettiventroper |
il 31/12 e mediante autocertificazione (ai sensi della L.127/1997), pena la decadenza del
diritto al lLéwsagaionbdlaacomposiziene del nucleo familiare che possono
p or t aacquisiaohd @ alla cessazione del di ri tt o all dagewessdreazi on
tempestivamente comunicate al Gestore mediante autocertificazione e produrranno i loro
effetti a partire dalla prima bolletta utile.
Sara facolta del Gestore operare i controlli necessari per accertare la veridicita delle
dichiarazioni presentate ed applicare eventuali sanzioni, oltre a quelle previste dalla legge,
nel caso di dichiarazioni nee mdda ccia.t oL onienhp cOrAtl d ¢
presente Regolamento.
Per le Utenze singole, sulla base di quanto dichiarato, il Gestore applichera gli scaglioni di
consumo previsti a seconda che si tratti di Utenze con quattro, cinque o sei componenti e
oltre.
Per le Utenze raggruppate per le quali non & possibile agire sulle fasce di consumo,
| 6utilizzatore che rientra nell e Anfamiglie r
percentuale pari a:

- 14%, per famiglie con quattro componenti;

- 29%, per famiglie con cinque componenti;

- 49%, per famiglie con sei componenti e oltre.
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Il imborso annuale viene corrisposto in fattura, indicando singolarmente per ogni famiglia

| 6i mporto del ri mbor so, i nomi nativo e o0met
rispetto della riservatezza del trattamento dei dati personali previsti dal D.Lgs.196/2003.
Sar”®™ cura dell 6utilizzatore interessato richi

delle somme espressamente indicate.

Art. 327 Cumulabilita delle agevolazioni tariffarie

Le agevolazioni previste dal Pi ano tar i f f ar i aotorita pgssormveasere dal
cumulate qualora, osservando le procedure predisposte per il loro accesso, siano presenti

tutti i requisiti richiesti per ciascuna di loro.

Ulteriori benefici derivanti da intese stipulate da altri soggetti, previo accordo preliminare

con | 6 Aotranma sommarsi alle agevolazioni descritte nei precedenti articoli.

Art. 33T Realizzazione degli impianti

Le tubazioni idriche stradali, anche se costruite a spese o col contributo degli Utenti,
rimangono di proprieta pubblica, come pure le derivazioni (o allacciamenti) costruite con
onere a carico degli Utenti.

Il Gestore provvede alla realizzazione e manutenzione degli impianti necessari ad addurre
| 6 a c q u guntoidiransegnh.

Nelle strade e piazze classificate comunali (o provinciali o statali, comprese nel territorio

comunal e) , ove gi " esiste | a c oGestare eéntmori Bmitide | | 6
del guantitativo doac gouspornbdel d sempee tche sescandizioni c 0 N 0 S
tecniche non vi si oppongano, il Gestore et enut o all a concessione

domestico e per altri usi, ed ha diritto di esigere i corrispettivi da esso stabiliti.
Nelle strade o piazze pubbliche non prowviste di tubazioni stradali di distribuzione o con

tubazioni insufficienti, il Gestore pud accogliere le richieste di allacciamento,
compatibil mente con i programma di i nterven
Operativi Pluriennali. Nel caso la richiesta non possa essere immediatamente soddisfatta,
ilGestorepotr”™ eseguire | 6intervento a fronte del

corrispettivo per il costo di realizzazione della tubazione stradale o per il suo
potenziamento, fatti salvi eventuali parziali contributi alla realizzazione da parte del
Gestore stesso e/o delle Amministrazioni Comunali del territorio interessato.

Il Gestore rimane responsabile della manutenzione delle canalizzazioni idriche messe in

opera e potra disporne ancheper eventual i al tri all acci ament
eseguire | 6allacciamento sia necessario collo
di propriet”™ di terzi, | 6Ut ente dovr ™ dichiar
autorizzazioni di terzi, sollevando il Gestore da ogni e qualungue controversia che potesse
insorgere.

Tutte le manovre, verifiche, manutenzioni e riparazioni sulle derivazioni dalla presa
stradale fino al punto di consegna compreso spettano esclusivamente al Gestore e sono
pertanto vietate agli Utenti, o a chiunque altro, sotto pena del pagamento delle penalita
previste al successivo art.57 e con riserva di ogni altra azione a norma di legge da parte
del Gestore.

Le opere realizzate dopo il punto di consegna sono d i pr op Uterget che néd emahed
responsabile civilmente e penalmente. In ogni caso gli impianti non possono essere
utilizzati per fini diversi da quelli previsti nei patti contrattuali. Tali opere sono eseguite a
cur a e s lptente,mel dspelktd dél presente Regolamento e delle specifiche tecniche
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indicate dal Gestore, esse devono inoltre rispondere alle norme antinfortunistiche e di
sicurezza, ed essere costruite e mantenute secondo le regole della buona tecnica. A tal
fine, | 6i st al Imarmutenzione dewono essere effettuate da Imprese iscritte alla
Camera di Commercio per la tipologia dei lavori in oggetto.

Art. 341 Installazione contatore

Léacqua viene fornita attraverso il contatore
Esso sara collocato nel luogo piu idoneo stabilito dal Gestore, sentito il richiedente, di

norma al limite della proprieta privata, sul muro di cinta o sulla facciata del fabbricato, in

ogni modo in posizione di facile accesso per i propri incaricati ed in posizione rialzata

rispetto al piano di scorrimento delle acque meteoriche.

Ogni modifica della collocazione del contatore, nonché ogni mutamento dello stato dei

| uoghi tale da incidere sull daccessibilit”™ e
consenso del Gestore.

| contatori sono forniti ed installati esclusivamente dal Gestore, restando di sua esclusiva
proprieta. Il tipo ed il calibro sono stabiliti dal Gestorei n r el azi one al |l a 1t
ed al fabbisogno necessario.

Tutti i contatori sono provvisti di apposito sigillo di garanzia apposto dal Gestore.

LOUtente deve mett erGestora lodpazroprecessario alla @osadoell
contatore, facendo eseguire a sue spese i pozzetti, i vani ed i rivestimenti necessari per
assicurare la protezione degli impianti di misura.

Il Gestore puo fornire lo sportello a protezione del contatore. Le spese per la posa in opera

dell o sportello e per |l a sua successiva manut
Nel vano o nel pozzetto dove ¢ installato il contatore devono sussistere esclusivamente gli

impianti installati dal Gestore e le opere di collegamento private, necessarie per

| 6adduzione dell dacqua all éUtente. I n caso ¢
| 6Ut ente dovr™ provvedere i mmedi at apaeto.t e ed a
L6Utent e, i nfine, ha | 6obbligo di mantvamer e

dove si trovano installat.i [ contatori dell 6a

Art. 35717 Custodia del contatore

Il Gestore provvede alla manutenzione dei contatori di sua proprieta ed ha facolta di

cambiare gli stessi, quando lo ritenga opportuno, secondo | e #dlodalit”™ de
L6Utente =~ consegnatario e custode delle appa

accessori, compresi i sigilli di garanzia, e deve pertanto provvedere con diligenza, affinché
le suddette apparecchiature ed il tratto di derivazione esistente nella sua proprieta siano
preservati da manomissioni e da danneggiamenti. Uleite, rispondendo della loro buona
conservazione, € quindi responsabile di qualunque manomissione o danno arrecati anche
da terzi e ignoti.

La manomissione dei sigilli apposti dal Gestore, ivi compresi quelli apposti per la

sospensione dell éderogazione dell 6acqua 1in ca
motivi, comportera il pagament o , da parte dell 66Ut en faiffariode |l | a
(Allegato n.2), salvo il dirittod el | 6 Ut ent e di provare che | a me

essere ad opera di un soggetto terzo, o che comunque si € verificata a seguito di un fatto
a lui non imputabile, e fatto salvo il diritto del Gestore di denunciare il fatto alle Autorita
competenti, qualora nella manomissione si riscontri fatto doloso.
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Ediitodovere dell 6Utente verificare periodicame
eventuali anomalie e, in particolare, per intervenire direttamente e con la massima
sollecitudine in caso di consumi eccessivi di acqua dovuti a perdite occulte a valle del

contatore stesso. Nel caso di mancato interyv
pervenire all o stesso adeguat a comunicazione
massimo entro il quale provvedere. Scaduto il termine indicato, sara facolta del Gestore
chiudere il contatore e, in caso di Auteritadi t a
competenti.

Qual ora | 6Utente rilevi |l a presenza di guast
contator e, |l o stesso ha | 6obbl i g@Gestatg, inthedo ne |

che il medesimo possa provvedere alle necessarie riparazioni. Le spese per le riparazioni
e le eventuali sostituzioni degli apparecchi di misura e degli accessori sono a carico

del |l 6Utente, solamente nei <casi in culi il gua
Nel caso in cui il contatore dovesse risultare deteriorato o illeggibile per cause non

i mputabil i all 6Utent e, | o st e $estore.\La& sostituziorseo st i t
verr ™ effettuata alla presenza dell 6Utente o
il nuovo contatore e presenziera alla lettura del vecchio.

Nel caso di assenza dell 6Utente verr?- | asci a
contatore e lo stesso sara conservato per 30 gi or ni a disposi zione d

magazzino del Gestore.
Limitatamente ad interventi a carattere di urgenza riguardanti la sostituzione dei contatori

(e per [ guali non sia stato possi bGestwe i nf o
provveder?" ad i nformare successivament e | 6
del |l 6Utenza copi auzimhe!l verbale di sostit

Il n caso di perdite dobébacqua tra i/l punto di co
di contatore generale ( come da schemi ecklil 6Adhtemgtadoi npdgt
condominio (e quindi dove esistano per ogni unita immobiliare contratti di fornitura diretti
conilGestore) , il condominio  tenuto a provvedere
nell 6i mpianto interno condominiale. Il n caso c
Gestorepotr ™ r i dur r eicalaldvwelio esgemzale.dl mandomidia rimane, in ogni

caso, unico responsabile in merito ai danni che tale perdita potrebbe arrecare alle
proprieta pubbliche e/o private.

Nel caso di contator.i i nstall ati aarbturdideit er n
contatore causata dal gstebso. | n gmpsestabiclasoalal &
addebitata | a spesa per | a sostituzione de
successivo art.57.

Il Gestore e comungue tenuto ad informare puntualmente | 6 Ut ent e del |l e mi g

da adottare per proteggere il contatore.

Art. 36 T Spostamento del contatore

| contatori dellacqua non possono essere rimossi 0 spostati se non da personale
incaricato dal Gestore, munito di tessera di riconoscimento.

Per ragioni di sicurezza di natura igienico-sanitaria o del personale addetto alla lettura e al
controll o, debitamente d olUtemte) el "Gesioreeha facolta @imu ni c
i mporre | o spostamento del contatore a spese
In deroga a quanto sopra previsto, lo spostamento potra essere eseguito con spese in toto

0 in parte a carico del Gestore (ad eccezione delle opere murarie e di collegamento
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all 6i mpianto i nterno) , sol o ed esclusi vamen/
maggiore fac i | i t © d 0 aGestere 8 solo p seguita di valutazione congiunta con

| 6Ut ent e.
Il Gestore ha facolta di imporre il cambiamento dell'ubicazione del contatore a spese

del | 6Utente qualora, per modi fiche atrabtessont al i
venga a trovarsi in luogo poco adatto alle verifiche, alla conservazione ed alla
manutenzi one. L6Utente  tenuto ad eseguire |
prescritti dal Gestore, salvo comunicazione al Gestore di eventuali impedimenti che
ritardino | 6esecuzione dei | aGestord ha fakcotta dc a s o
procedere all desecuzione doufficio, con addeb
utile.

L6Utente pu, richieder e | oe istgrvergotsaranreaizzato dal e | C «
personale del Gestore o suo incaricato, previa verifica della compatibilita tecnica della
collocazione richiesta e previo pagamento del
per | 6Utente di e s e gie spese le rkcessarie vparendi adegeamentdo a s
all 6interno della propriet”™ privata.

Art. 371 Manutenzione impianti di allacciamento esistenti

La manutenzione degl:i | esiztend alla data dicestratd ia vigoie a me n t
del presente Regolamento sara effettuata a cura del Gestore, salvo i casi in cui si debba
intervenire all 6int er nlmquest ultimf casbillGestore prowedeza | or o

a spostare il contatore al confine tra la proprieta pubblica e quella privata, in posizione
conc or da Utantecgarantehdo i soli collegamenti idraulici con le tubazioni esistenti o

con quelle Uemevermcheréeédl i zzar e. Le spese fin
compreso saranno a carico del Gestore, dopo il contatore a carico degli Utenti. Gli impianti
doéal | acci amt sutcessivanecate alla data di entrata in vigore del presente

Regolamento saranno mantenuti a cura e spese del Gestore, salvo i casi in cui la
responsabilita del danno sia imputabile all'Utente.

Il Gestore,nelcaso di mi suratore posto alldédinterno di
della condotta di allacciamento sino al confine della proprieta pubblica con quella privata.
L66Utente ~ pertanto responsabile del |l datvmanut e
condotta.

Art. 38 1 Limitatori di portata

Il Gestore ha facolta di inserire nella derivazione un limitatore di portata commisurato alle
massime prestazioni del contatore.

Art. 3971 Controllo

Il Gestore ha sempre il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gli impianti e gli
apparecchi destinat. all a di stribuzione del |
ispezioni sono effettuate dal personale del Gestore o dallo stesso incaricato.

| dipendenti o gli incaricati del Gestore, muniti di tessera di riconoscimento, hanno pertanto

la facolta di accedere alla proprieta privata, sia per le periodiche verifiche dei consumi, sia

per accertare alterazioni o guasti nelle condutture ed agli apparecchi misuratori, sia per

attivita di sospensione o disattivazione per morosita e comunque per assicurarsi della
regolarit”™ dell 6i mpianto e del servizi o, si a
contrattuali.
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| n caso déoopposi zi dcestore aidriservas i aiatto |do sospeindere

immediat amente | 0erogazione del servizio, previ
guando le verifiche abbiano avuto luogo e sia stata accertata la perfetta regolarita

del | 6esercizio, senza che ci, possa ddasortadi ri t
da parte dell 6Utent e. La diffida non  rich

circostanze. Restano comunque fermi gli obblighi contrattuali di entrambe le parti e salva
ogni riserva di esperire ogni altra azione a norma di legge da parte del Gestore.

Resta altresi salvo il diritto del Gestore di risolvere il contratto di fornitura e di esigere |l
pagamento di qualsiasi credito comunque maturato, previa regolare notifica di messa in

mora e doéintimazione a provvedere nel termine
I control | i vengono effettuat:i al solo fine d
dell a propriet”™ privata, i rispetto dell e ¢
delle prescrizioni sopra indicate, e non comportano alcuna assunzione di responsabilita

del Gestorever so | 6 Utente o verso terzi

Qualora si riscontrino irregolarita, il Gestore pot r ~ indicare all 66Ut en
eseguire a propria cura e spese. I n caso di i

pericolo per persone o cose, il Gestore potra sospendere la fornitura, previo preawviso
scritto di almeno 24 ore.

Art. 40T Ver i fi ca di funzi onamento del contator

Qual ora | 6Utente ritenga err at edetnelavenfichjcheaz i on
sara effettuata dal Gestore con proprio personale e proprie attrezzature o per mezzo di
ditte esterne incaricate del servizio. La verifica sara effettuata previo appuntamento ed alla

presenza dell 6Utente o di un suo incaricato.
Nel caso in cui si renda necessario rimuovere il contatore per effettuare la verifica, lo
stesso verr” sostituto con uno nuovo, previa

| contatori sono ritenuti idonei quando la loro tolleranza € compresa nella percentuale del
5% in pit o0 in meno.

Nel caso in cui il contatore risulti idoneo ( ovver o all 6interno ,del |l a
| 6Utente sar”™ tenuto al p a g a mlanffario (Altkgato n.2)@r r i s
addebitato nell a pri ma fzohetdella provau abbid reehiestQla al o r
sostituzione del contatore eabbi a di mostrato | 6idoneit”™ dell

previsto sara addebitato anche il costo del contatore sostituito.

Nel caso in cui il contatore risulti non idoneo (con valori superiori alla soglia di tolleranza

prevista), lo stesso, se non fosse stato ancora provveduto, sara sostituito a spese e cura

del Gestore, che proceder ™ al ricalcol o dei consum
prodotta, se determinabile, e comunque per un periodo massimo di 365 giorni precedenti

la data di richiesta della verifica.

Il ricalcolo sara effettuato applicando ai consumi rilevati la percentuale di scostamento

indicata dalla verifica.

Art. 417 Perdite, danni e responsabilita

Ogni Utente risponde della buona costruzione e manutenzione degli impianti idrici interni.

Cosi come stabilito dal precedente art.35, | 6 Ut ent e-dover diicontrolthieri i t t o
consumi attraverso | 6autolettura peri odonoca de
e ammesso per eventuali dispersioni o perdite dagli impianti stessi dopo il contatore, da
gualunque causa prodotte, né il Gestore pud direttamente o indirettamente essere
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chiamato a rispondere dei danni che potessero derivare da guasti negli impianti idrici
privati, salvo quanto previsto dal successivo art.57.

Art. 427 Verifica del livello di pressione

L6Utente pu, richiedere | a verifica del i vel
punto di consegna. La verifica sara effettuata da personale del Gestore o dallo stesso
incaricato alla presenza dell 6Utent e, previo
modalita fissate dalla Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato.

Qualora la verifica confermi la regolarita del livello di pressi on e, | 6 Ut ent e

pagamento di un corrispettivo previsto nel Tariffario (Allegato n.2), che sara addebitato

nella prima fattura utile.

Qual ora invece | a verifica confermi Gestoréi rr e
provvedera a sue spese a ripristinare il servizio nei livelli previsti dalla legge.

Nel caso in cui si verifichino le condizioni presenti nel Piano Operativo di emergenza per la

crisi idropotabile, il Gestore, dopo aver attuato le opportune procedure di informazioni agli

Utenti (diversificate in base al livello di criticita raggiunto) potra fornire acqua a livelli di
pressione diversi da quelli stabiliti.

Art. 4371 Interruzione del servizio

lGestoregar anti sce underogazione del servizio cor
Il Gestore non assume alcuna responsabilita per eventuali interruzioni di deflusso o di
diminuzione di pressione dovute a causa di forza maggiore od a necessita di lavori.

Pertant o, |l e Utenze <che per l a | oro nwebura r
dovranno provvedere all éinstallazione di un a
Per sopperire a fabbisogni Gesteenaerd, O egnizcaso, i gua

facolta di sospendere I'erogazione dell'acqua, sia agli impianti privati, sia a quelli pubblici.

Per le interruzioni programmate |l Gestore si impegna ad informare gli Utenti nei modi e
con i tempi specificati nella Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato. Per le
interruzioni non programmate, non appena definita la problematica, e comunque, ove

possibil e, entro 12 or e Gestork provvetlecardareladegoatee d e |
informazioni agli Utenti attraverso il numero verde guasti ed eventualmente, in relazione al
protrarsi dell édinterruzione, sul sito interne

Art. 447 Verbali di posa, chiusura, rimozione o sostituzione del contatore

Al l 6atto dell 6install azione, chiusur a, sostit
apposito modulo predisposto dal Gestore e che funge da verbale.

Il personale incaricato dal Gestore per | 6 ef fettuazione delle oper
invitare | 6Utente a sottoscriver e, previo con
~ rilasciata ailals6sletneznat ed.e |11 nd6 Uct aesna ed, | 6i nterver

esegui to e copia del vemalre zzar ¢t dieniastegsatt at a ad |
Su tale modulo saranno indicati:

- data e ora dell 6operazione;

- numero di matricola del contatore rimosso e/o del contatore installato;

- lettura del contatore rimosso e/o del contatore istallato.
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Art. 45T Nor me per | 6esecuzione degli all a
Spetta al Gestore:
- stabilire, in sede di redazione del preventivo, il diametro del | 6 al | aecdeli a me n
contatore, in relazione al consumo richiesto dal richiedente o consentito dal Gestore
stesso;
- scegliere il luogo ed il tracciato per la costruzione della presa e, concordato col
richiedente, per il collocamento del contatore, che dovra trovarsi in luogo di facile
accesso e di norma al limite tra la proprieta pubblica e quella privata.
Gli allacciamenti saranno realizzatii n conf ormi t~™ con gli schemi

presente Regolamento.

Il corrispettivo dovuto per le prestazioni del Gestore, indicato nel preventivo di spesa
(redatto ai sensi delld a r tdel prdsente Regolamento), dovra essere corrisposto prima
d eihidioaei lavori.

| costi di allacciamento sono dovuti esclusivamente in caso di nuovo allacciamento, ovvero
di variazione di allacciamento ad un impianto esistentes u r i chi esta del
non dipendenti dai livelli del servizio fornito, ovvero di trasformazione da Utenza a lente
tarata a Utenza a contatore, nel caso in
presentazione della relativa richiesta autorizza il Gestore al sopralluogo, finalizzato al
calcolo del predetto costo.

Il richiedente é tenuto a realizzare direttamente, a proprio totale carico, le opere di scavo e
idrauliche sull area ©privata, nonch® | a

caratteristiche e misure saranno di volta in volta comunicate al richiedente.

Il richiedente puo eventualmente realizzare | 6 a | | a c diret@nmeata, ta @roprio totale
carico e secondo le norme tecniche prescritte dal Gestore nello specifico allegato e
dal | Pivatdcence dent e | 0 a udlaommanomizseiorzeidella strada o dei terreni

f orn

interessati, ad escl usione dell 6operazione di deri va

relative manovre sulla rete e dell dinstal
Sono previste dmvemto:ti pol ogi e doéinte

| azi

1.l 6Utente esegue tutte | e opere di scavo,

delle opere idrauliche che restano a carico del Gestore, cui spetta anche |l
coordinamento dell dintervento;

2.1 6Ut ent e esegue, ol tre a qu alcheo(utiligzanua
materiali propri), con esclusione del collegamento alla rete e delle eventuali
manovre sulla stessa che sono a carico del Gestore, cui spetta comunque |l
coordinamentod el | 6i ntervento.

a, a

lcontributo dell édal | acGestamenera tooto solo ddlleeapeye dat o d ¢

g ue st @ eséguite m dei costi relativi alle operazioni di controllo e certificazione dei
lavori.
Il richiedente, nei casi in cui esegua le opere di cui al comma precedente, € tenuto ad

ottemperare a tutti gli adempi me nt i occorrent. per | a reali zz:

 abquisizione delle autorizzazioni richieste dagli Enti proprietari delle strade o eventuali
altri permessi, la comunicazione al Gestore del nominativo del Direttore dei Lavori (DL) e
del Coordinatore della Sicurezza in fase di esecuzione (CSE) con relativa notifica
preliminare alla ASL di competenza. Ad essi spetteranno la responsabilita della
organizzazione del | e | avorazi oni e i

programmare la presenza delle maestranze tecniche operative comprese quelle del
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Gestore; i costi per la nomina della DL e del CSE sono interamente a carico del
richiedente.

Il richiedente e tenuto a fornire preventivamente al Gestore la mappatura dei sottoservizi
esistenti al fine della verifica del rispetto delle distanze di legge, sia in parallelismo che in
sovrapposizione.

Il richiedente rimane responsabile delle opere realizzate sia verso il Gestore, per quanto
riguarda la protezione, il rinfianco e il rinterro delle le opere idrauliche, sia verso gli Enti
proprietari delle strade, per quanto riguarda il riempimento degli scavi ed il ripristino delle
sedi stradali nei termini stabiliti dalla normativa nazionale in vigore (10 anni) o dalle
specifiche Ordinanze. Al termine dei lavori, la DL dovra rilasciare, previo nulla osta di
conformita del Gestore sulle opere di propria competenza e sul rispetto delle prescrizioni

impartite, certificato diregolaree secuzi one del |l 6i ntera oper a.
I contribut. del | 6 adl Gestore teraame gontosola delle bperg dalloa t |

stesso eseguite e dei costi relativi alle operazioni di controllo, assistenza al collaudo e
nulla osta di conformita. In ogni caso il Gestore si riserva la possibilita di eseguire, anche
su richiesta degli Enti competenti, successivi controlli per verificare la rispondenza alle
specifiche dei materiali utilizzati. Qualora gli stessi evidenzino difformita rispetto a quanto
prescritto, i Gestore  autorizzat o,ilavon
necessari al conseguimento della conformita.

Risulta a carico del richiedente, in base alle indicazioni dei tecnici del Gestore,
| 6esecuzione dell 6opera muraria relativa
contatore, oltre, naturalment e, ai successivi riprid3&tini

Art. 461 Servizio antincendio

Il Gestore s i rende disponibile alldinstallazi
integrante della rete acquedottistica, secondo le disposizioni delle Autorita competenti. Tali
idranti, che avranno essenzialmente il compito di alimentare i mezzi antincendio dei Vigili
del Fuoco e quelli della Protezione Civile, verranno ubicati nelle aree individuate dalle
Autorita competenti, tenendo conto delle caratteristiche tecniche delle reti di distribuzione.
| Comuni si fanno carico della spesa e dei consumi idrici connessi.

Per quanto riguarda gli Utenti privati, nel caso debbano dotarsi di un impianto antincendio,
il Gestore e disponibile ad alimentare il loro serbatoio di stoccaggio, nei limiti delle
caratteristiche tecniche della rete di distribuzione. Sono espressamente escluse
alimentazioni dirette delle bocche antincendio private.

Per l'alimentazione di bocche antincendio viene stipulato un apposito contratto, sempre
distinto da quello relativo ad altri usi; restano pure distinte le relative prese di
alimentazione, le quali non possono in alcun modo essere destinate ad usi diversi.

Il Gestore provvede alla costruzione delle suddette prese sino al limite della proprieta
privata, con la posa di idoneo contatore. L'Utente deve fornire al Gestore lo schema
d'installazione delle bocche antincendio, provvedendo altresi al suo tempestivo
aggiornamento, in caso di variazione.

L'Utente ha diritto di servirsi della bocca esclusivamente in caso di incendio e
limitatamente alle operazioni relative allo spegnimento, dandone comunicazione al
Gestore entro i 15 giorni successivia | | 0 e affmehé possa provvedere alla riparazione

dani

al | ¢
, CoOTl

one 1

dei sigi i, pena bndmepigd dal prasenteoRegolanteetd. Net casoa n z i

in cui venga constatata, con apposito verbale, la rottura dei sigilli per causa non
dipendente da incendio o non venga dato tempestivo avviso di cui sopra, € prevista una
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sanzione secondo quanto espresso nel Tariffario (Allegato n.2).
Per ogni Utenza per servizio antincendio sara dovuto un canone annuale pari alla quota

fissa prevista per il piccolo uso di tipo non domestico,oppur e pari alla quot
domestico residente e assimilato a residente se Uteriza € a uso domestico e/o pubblico.
I consumi destinat.i all uso antincendio e de

Eventuali altri consumi, comunque da ritenersi abusivi, saranno viceversa fatturati alla

tariffa massima applicabile, per Utenze non domestiche e a finalita produttiva,
comprendente anche | a tariff atenteisard asgpgyettata r a e
alla sanzione prevista dagli artt.23 e 52 del presente Regolamento relativa ai prelievi

abusivi.

L6Ut ent e  msdritelun dis@nnettora, d valle del contatore, al fine di impedire il
ritorno dell 6acqua stagnante nella rete idric
Il Gestore pr ovveder " al riordino e all dadeguamento
fine di metterli a norma del presente Regolamento. Le spese delle operazioni anzidette
sono poste a <carico dell 6Utente nei casi i n

contratto di fornitura.
Tutte le spese per la fornitura ed installazione, nonché per la manutenzione delle bocche
antincendio e delle relative condutture esterne ed interne, sono a carico dell'Utente.

Art. 47 7 Fontanelle pubbliche

Tutte le fontanelle pubbliche devono essere dotate di apposito strumento di misurazione
delle portate derivate. Il Gestore provvede quindi a dotare di contatore tutte le fontanelle
pubbliche esistenti sul territorio gestito, con oneri a carico delle Amministrazioni Comunali.
Tali Utenze saranno intestate alle Amministrazioni Comunali, che ne assumeranno gli
oneri per la relativa manutenzione.

In tal senso il Gestore si riserva di proporre alle singole Amministrazioni Comunali forme di
collaborazione per la gestione e il riordino delle fontanelle pubbliche.

Ai fini della corretta gestione del servizio, il Gestore ha facolta di limitare o di sospendere
la portata delle fontanelle pubbliche.

Il consumo delle fontanelle pubbliche ad uso idropotabile sara sottoposto a fatturazione
secondo quanto previsto dalle tariffe in vigore per |uéo non domestico a finalita sociale e
istituzionalea ppr ov atuteritad al | 6 A

ACCERTAMENTO DEI CONSUMI E FATTURAZIONE

Art. 4871 Lettura del contatore

L6Utente ha | 6obbligo di consentire e facildi
Gestore, O comungque 1incaricato dallo stesso, | 6
rilevazione dei consumi idrici. In caso di impossibilita di accesso al contatore per assenza

del |l 6intestatario, sar’ ril asciat a Ladmagchta i nc
restituzione dell a stessa ¢ onmparzagoritoe coine nedlia d d e b i
specificd®to all dart.

Il Gestore ha attivato il servizio di autolettura telefonica dei consumi mediante il numero

verde dedicato. Le modalit”™ e i t empi pernddanuni caarl e
all 6interno della bolletta.

Il Gestore hal 6 obbl i go di effettuare duydée ndrneatcorur e e
cadenza semestrale,con propr i i ncar i c adlare. Quadralci® aonsia d i
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possibile per cause imputabildi all 6Utent e, (
opportuno sollecito, a sue spese, e, perdurando nella sua inadempienza, sara soggetto al
pagamento di una penale, come previsto dal successivo art.57, che sara addebitata nella

prima fattura utile, e alla possibile interruzione del servizio.

Nel caso in cui il Gestore riscontrasse una lettura anomala del contatore dovra darne
tempestivamente (entro 30 giorni)c 0 mu n i c a z terdenper lemppbrtane verifiche.

Art. 497 Modalita di fatturazione dei consumi

Le fatture sono inviate al luogo di residenza dichiarat o dal |l 6 Ut ente in se
contratto, con possibilita, su richiesta del medesimo, di spedire le fatture ad un indirizzo ed
a un nominativo diverso. Il Gestore si impegna ad emettere di norma le fatture a scadenze
periodiche regolari con cadenza trimestrale, in modo da consentire agli Utenti di
conoscere i periodi in cui dovranno provvedere al pagamento della bolletta. Alla
determinazione dei consumi viene applicato il sistema previsto dallé ar t i ¢ aarifirmai o n e
del Piano dO6Ambito.
Agli effett i del la determinazione dei consumi . co
rilevato dalla lettura del contatore, trascurando le frazioni di metro cubo.
Le fatture comprendono, ol tre | 6 ammo n,t aymi eltro direpiorto davutos u mi
dallo ténte.
Sulla base di questi criteri generali, e per conseguire una significativa economicita
riguardo al servizio rilevazione consumi, il Gestorepot r© emettere fatture
a saldo o miste (saldo piu acconto), esplicitando sulla fattura che si tratta di consumo
calcolato in base a lettura effettiva del contatore.
I consumi ddacconto saranno determinat. sul
(determinati negli ultimi due anni). Per i nuovi contratti di fornitura, i consumi presunti
saranno calcolatiin  base ai consumi medi della tipologi
Il Gestore ha facolta a emettere fatture di acconto con il criterio del pro-die, salvo poi
effettuar e, n e | dorbla primaolettgral utile, d soasolidanento del consumo
regist r at o sull 6i nt e,rabfineadn applicane rcaerettantepten gli escaglioni di
consumo previsti dalldarticolazione tariffar:i
in un conguaglio annuale,r appr esent a | &tergeaella cozettaaappticazionel 0
delle fasce annue di consumo.
Il Gestore, nel | 6 emi scsd mgiweagdeio per regol arizzare |
fasce di consumo, seguira la seguente procedura:
- nel caso in cui i ¢ dtergey iargnbdrso vewa imun'anicaf av or
soluzione, se la prima bolletta emessa avra capienza sufficiente; in caso contrario
sara accreditato in tutte le bollette successive fino ad esaurimento;
- nel caso in cui il conguaglio sia a favore del Gestore, su r i cltene,scona del
particolari condizioni reddituali, il pagamento potra essere rateizzato.
Nel caso in cui, in sede di lettura del contatore, si rilevi una manomissione dello stesso,
compresa la rimozione del sigillo di garanzia apposto dal Gestore, i consumi saranno
addebita t i I n base ai consumi ril evat. nell o stes
in cui non esistano consumi precedenti, in base ai consumi medi registrati per la tipologia
contrattual e ,dlotarpep aar tgeunaenntzd&b.pr evi st o al | 6art
Léemi sildrme fdattura per | 6addebito dei consum
omissioni, ed il relativo pagamentonon!| i ber a | 6 Ut e n teeentubkpgrecadlenti d e b i -
consumi non fatturati e quindi non pagati o dal pagamento di addebiti erroneamente non
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imputati.
| consumi delle Utenze a lente tarata vengono fatturati con cadenza trimestrale, in anticipo
rispetto al periodo nominale fatturato,e s ono commi surati all é6i mpeg

- la quantita minima di acqua concedibile con il sistema di cui sopra non potra essere
inferiore ai 500 litri distribuiti nelle 24 ore per ogni allacciamento;

- la quantita minima giornaliera di acqua concedibile agli esercizi alberghieri ed assimilati
e pari a 100 litri giornalieri per ogni posto letto; il numero dei posti letto considerato per
questo calcolo & quello fornito dal Comune in cui & ubicato I'esercizio o dichiarato
dal |l 6Utente a mezzo di autocertificazione.

- oltre a tale concessione annua, per i soli esercizi alberghieri ed assimilati di cui sopra é
possibile la stipulazione di un contratto per la concessione stagionale di una dotazione
supplementare di acqua, in misura non inferiore a 500 litri giornalieri, per il periodo 15
aprile - 15 ottobre (6 mesi).

| consumi relativi alle dotazioni supplementari di cui al paragrafo precedente sono a

pagamento anticipato e gli importi dovuti sono fatturati, in parti uguali, nelle bollette

periodiche per il pagamento del canone annuo.

Nel caso in cui si generi una fattura negativa,| 6 i mport o dell a stessa s

successive emissioni fino al completo esaurimento del credito.

Art. 5017 Contenuti del documento di fatturazione

Il documento di fatturazione deve essere composto di due parti, di cui la prima relativa alla
determinazione dei consumi e degli importi e la seconda relativa alle informazioni
all 66Ut enza.
- Determinazione dei consumi e degli importi
La prima parte del documento di fatturazione deve fornire tutti gli elementi necessari
all 6Utente per ri costruire autonomamtmhde | 0 a|
separati gli addebiti relativi a consumi, quote fisse, oneri e spese accessorie, imposte e
tasse. Devono essere presenti almeno le seguenti informazioni:
1. Ragione sociale, indirizzo e numero telefonico del Gestore;
2. La dicitur a A buwddel&dntzialdnreIntegtatadocfomr mhid i ndkii c az i
servizi erogati;
3. La data di emissione e di scadenza della fattura;
4. 1 1| nome dell 6i ntestatario del contratto;
5. LatipologiadiUtenzasul | a base del |l dant iapplraxiad me dae
(es. domestica, ecc.);
6. Il consumo in metri cubi (m® di acqua fatturata per acquedotto, fognatura e
depurazione);
7. Quota fissa;
8. Struttura della tariffa applicata;
9. Il tipo di lettura sulla base della quale la fattura si basa (lettura effettiva, lettura
presunta, lettura effettuata dall'Utente);
10. Letture iniziali e finali del periodo, qualunque sia il tipo di lettura;
11.1l periodo di fatturazione cui il documento si riferisce;
12.Al i quota e ammontare dell 6i mposta, con arr
inferiori;
13.La situazione dei pagamenti precedenti;
14.Eventuali conguagli, penalita e/o arretrati.
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Al l e informazioni relative all éi mporto, al |l a
fatturazionedeveesser e dato opportuno r i ltlizeovdicarageriaf i c o
facilmente leggibili.
- I nformazioni all 66Ut enza
La parte relativa all oéinformazione all 6Utenza
informazioni inerenti il rapporto commerciale, la sicurezza ed i servizi offerti dal Gestore. In
particolare dovra contenere almeno le seguenti informazioni:
1. Le modalita di pagamento;
2. Una tabella riportante gli intervalli delle fasce di consumo, le tariffe e le quote fisse
per | 6Utenza in questione;
3. Una legenda delle eventuali abbreviazioni utilizzate nella prima parte;
4. Informazioni relative al Gestore, indirizzi e orari di apertura degli sportelli, recapiti
per richiesta informazioni sulla bolletta, recapiti per presentazione dei reclami;
5. Numeri di telefono per le informazioni commerciali, per lo svolgimento delle pratiche
e per il pronto intervento;
6. Le condizioni di mora: interessi, indennita, termini di applicazione, tempo minimo

che i ntercorre tra |l a scadenza dell a bol
morosita;
7. Eventuali variazioni tariffarie e la data di loro applicazione;
8. Le agevolazioni tariffarie previste, le procedure e le scadenze per accedervi;
9.La garanzia che | 6dacqua erogata  potabile
consumo umano.
Al meno wuna vG@Gdstoraricdanmo ai l 6 Ut enza HefleeQualiteit en z ¢
del Servizio Idrico Integrato e le modalita con cui pud essere ottenuta. Al fine di
sensibilizzare | 6Utenza sui consumi , sull a b«

potra essere indicato il consumo medio settimanale di quella Utenza, in modo da
consentire il confronto con quello del periodo precedente.

Art. 517 Applicazione del pro die per le variazioni tariffarie

Per ogni variazione tariffaria, dadvermpramiteailzi one
criterio del pro die. Secondo tale sistema, il consumo ricavato dalle letture iniziale e finale

viene suddiviso per i giorni che intercorrono fra queste. Il consumo medio cosi calcolato é

poi utilizzato, moltiplicandolo per i giorni di competenza, per stimare i consumi soggetti alle

diverse tariffe.

Art. 527 Ricostruzione dei consumi a seguito di perdite occulte

Ogni Utente risponde della buona costruzione e manutenzione degli impianti idrici interni.
L6Utente ha irle ddiricamt reolillardeovie consumi attr:
contatore. Nessun abbuono, quindi, € ammesso, di norma, per eventuali dispersioni o

perdite dagli impianti stessi dopo il contatore, da qualunque causa prodotte, né il Gestore

puo direttamente o indirettamente essere chiamato a rispondere dei danni che potessero

derivare da guasti negli impianti idrici privati.

I n caso di dispersioni dbéacqua nell 6i mpianto
per cause impreviste, e comunque per perdite occulte ¢ 0 s 3 come defiinite
Gestore applica le tariffe vigenti al consumo storico, mentre al consumo eccedente la sola

tariffa base del servizio acquedotto.

L6i mporto cos?® <cal col at ostabilitaedn(d0.080e Melgadoantcoi de | |
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| 6i mporto sia inferiore alla soglia, |,68Jt ent
superiore, | o0Utente paga, oltre al consumo st
Il periodo di ricostruzione dei consumi € par | all édintervall o di tem

guasto (se determinabile con certezza) e la riparazione dello stesso. In caso di incertezza
del momento del guasto, il periodo di ricostruzione tiene conto delle fatturazioni precedenti
e non puod in ogni caso super ar e NEelécasn mionuove Utenze o in caso di
inapplicabilita del criterio di cui sopra, le condizioni di trattamento agevolato verranno
applicate riferendosi ai consumi registrati successivamente alla riparazione della perdita.
| n quest oouilperiodo preso im gsame dovra essere significativo per la tipologia
d Btenza, oppure, nel caso di nuove Utenze, le condizioni di cui sopra verranno applicate

considerando il consumo medi o dell a stessa ti
La ricostruzione dei consumi € subor di nat a all 6accertamento C
del | 6Ut ent e, alle opere necessarie all déel i min

di una richiesta scritta corredata da idonea documentazione, anche fotografica,

comprovante la tempestiva riparazione. La richiesta pud essere avanzata esclusivamente

entro 30 giorni dalla data di scadenza della bolletta nella quale sono addebitati i consumi

anomali relativi alla perdita occulta.

Il n casi del tutto eccezionald. d iimpidntogpnvate, a p

gualora il Gestore, per cause n dtentej norpabliazetiettuato regolarménte

le letture previste dalla Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato, oppure non abbia

comunicato tempestivamente la rilevazione di un consumo anomalo, cosi come

di sciplid8@toualrlicdartest a ew@ppesitac@nmidsohelinietha ent e

del Gestore applicauné ul t er i or e di pdaziomeesugli impotti gatturati, secondo i

criteri descritti ai commi precedenti.

Il Gestore si riserva di effettuare un proprio accertamento, che potra avvenire

alternativamente:

- déufficio, sulla base della documenGestore one |
operare verifiche sulla validita di tale documentazione e del fatto correlato;

- con verifica diretta da parte del personale incaricato dal Gestore.

In caso di perdite occulte, possono essere concesse dilazioni o rateizzazioni nei

pagamenti, con applicazione degli addebiti previsti dal successivo art.54.

Art. 5317 Modalita per la fatturazione dei consumi delle Utenze raggruppate

(Condomini)
Il Gestore é tenuto, laddove tecnicamente possibile, a separare le Utenze raggruppate o
condomini ali in Utenze singol e, tramite | 6uti
delle fasce tar i f f ari e previste per | 6Ut ente singol

ricavare autonomamente gli oneri a proprio carico. Le spese relative alla separazione sono
a totale carico dei singoli Utenti.

Il consumo rilevato dal contatore generale a servizio di un condominio, e per il quale non
ricorrano le condizioni tecniche, economiche e normative che consentano la stipula di
contratti con le singole unita immobiliari presenti nel condominio stesso, oppure per i
condomini di nuova costruzione che per obblighi normativi sul risparmio energetico devono
dotarsi, oltre alle Utenze singole, di impianti centralizzati per acqua calda
sanitaria/riscaldamento, sara fatturato dal Gestore tenuto conto degli scaglioni e delle
tariffe previste e del numero delle unita immobiliari domestiche e non domestiche presenti
nel complesso condominiale.
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Art. 547 Indennita di ritardato pagamento e morosita

Il pagamento delle fatture deve essere effettuato integralmente, nei modi ed entro la data
indicati sulle fatture stesse. Non sono ammessi pagamenti parziali o ridotti delle bollette,

se non espressamente autorizzati dal Gestore.

Dal decimo giorno _successivo alla data di scadenza della fattura verranno applicati
all 66Ut ent eelgihdenniiasa i el 6 58 mp o r t previdtieddl Taaiffario dAllegator a
n.2).

Trascorsi 20 giorni dalla scadenza della fattura senza che sia avvenuto il pagamento,

| 66Ut ente Vvi ene,peavsidaio dellaipdssibile saspemsioneadel servizio e, nel
caso perdurasse nella condizione di morosita, della successiva disattivazione della
fornitura. Per 16 at t i v agmesta praeedutd, alld Ut evartaewoltreaddebi t at o | 0
r el at Rimbmrsoaspesefamministrative per recupero creditioc p r e v iTasiffaio. n e |
La comunicazione deve riportare gli estremi delle bollette non pagate e dei relativi importi
che non risultano ancora pagati.

In ogni caso il Gestore riporta in ogni documento di fatturazione la situazione dei
pagamenti precedenti. E tenuto, altresi, a riportare nella parte della bolletta relativa
all 6informazione all 60Ut enzaQuallermr il odlit panltie o«
a regolarizzare la sua posizione, il Gestore, trascorsi 20 giorni dalla data di ricezione della
notifica di messa in mora, sospende il servizio secondo le modalitd gia indicate nella
messa in mora e senza bisogno di ulteriori comunicazioni.

In caso di manomissione degli impianti, persistenza, reiterata o ingente morosita, il
Gestore provvede, previa comunicazione, alla disattivazione del servizio con la rimozione
del contatore e la risoluzione del contratto. In questo caso il tempo di preavviso non puo
essere inferiore a 15 giorni.

Le comunicazioni di avviso di sospensione e disattivazione devono riportare gli estremi
delle bollette non pagate, con i relativi importi ancora da saldare.

L6Utent e p ot rsospensiané to ala disattivazione della fornitura mediante

di mostrazione del | 0 attvaveso udamali rpeasg a digposizione dal
Gestore.

Ai fini di una maggior tutela degli Utenti a basso reddito, il Gestore prevedra forme
rateizzate di pagamento, qualora | o6Utente ne
Le forniture sospese per mor osit?’ potranno e

abbia pagato il debito pregresso. In tal caso la riattivazione della fornitura deve avvenire

entro 2 giorni lavorativi dal pagamento.

Le forniture disattivate per morosita potranno invece essere riattivate soltanto dopo che

| 6Ut ente abbia pagato il debi t awnnoveantratte.s o e p

Nel caso di sospensione e/o disattivazione per morosita, il Gestore applica le spese

relative alla chiusura/riapertura del contatore e alla stipula del nuovo contratto (nel solo

caso della disattivazione) i ndi cat e nTariffarié a kcHe esayamrio datturate nella

prima bolletta utile.

Non e in ogni caso sospesa la fornitura:

a) nei casi in cui il servizio € necessario per primarie necessita sanitarie o di sicurezza, a
seguito di Autoritecompetentep del | 6

b) I 6i mp or t doernfenore p aggade al deposito cauzionale;

c) nei giorni di venerdi e sabato e nei giorni prefestivi o festivi;

d) quando il pagamento, pur essendo effettuato, non € ancora stato trasmesso per cause
non imputabili all'Utente.
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| livelli di servizio sopra descritti sono da ritenersi integrati con le disposizioni contenute nel
Regolamento della Commissione Mista Conciliativa.

L Btente moroso non puo pretendere il risarcimento di eventuali danni derivanti dalla
sospensi one del dcdqueodaltpaizat b n e a #d dtehzd, nédped ritedersi
s vi nc o |oasereanzd debliloldlighi contrattuali.

Nel caso di erronea azione per morosita, il Gestore si impegna a risarcire i danni subiti
dal |l 66Ut ent e.

In caso di richiesta di nuova fornitura, voltura o altra prestazione da parte di Utenti morosi,
guesta non sara accolta dal Gestore fino a liquidazione di quanto dovuto.

Art. 557 Casi di sospensione e disattivazione della fornitura

Come disciplinato nei precedenti articoli, il Gestore si riserva il diritto di sospendere la
fornitura del servizio per cause esterne, per ragioni di servizio o per sopperire a fabbisogni

demergenza, senza che | 6Utente possa avanzare
La fornitura puo inoltre essere sospesa nei seguenti casi:
aylrregolarit”™ nelldinstallazione o (atthabba dec

del presente Regolamento);

b)) Opposi zi one del | 6deé hde mpmilandontirrotGdstorece d a
all apposi zi one de ta(asttilzya 6D del presente Regokmentd)] di s de

c) In caso di pericolo per persone o cose.

La di satt i Mtenzai comperta therimbzione del contatore e la conseguente

risoluzione del contratto di fornitura con il pagamento dei relativi oneri.

La fornitura puo essere disattivata nei seguenti casi:

d Mancata o0 inesatta comunicazione dei dat i
(artt.11 e 13 del presente Regolamento);

e) Utilizzo della risorsa idrica per un immobile od un uso diverso da quello per il qual é
stato stipulato il contratto;

f) Effettuazione di prelievi abusivi (art.26 del presente Regolamento);

ggCessione dell dacqua a terzi;

h) Manomissione del contatore e delle opere in uso al Gestore, compresa la
manomissione dei sigilli del contatore stesso;

i) Morosita persistente (art.54 del presente Regolamento);

) Mancata realizzazione da parte dell 0Utente
caso di irregolarita riscontrate dallo stesso o di pericolo per persone o cose.

Il preavviso non & dovuto nei casi di cui alle lettere a), c), f), g). Il preavviso é ridotto a 24

ore nel caso di cui alle lettere b), h), j).

Art. 56 T Deposito cauzionale

Al l 6atto di stipula del contratto di Gestoemi ni s
addebiter?” al | o,ttimlo diadepaesito cauziopadernbn soggetto a 1.V.A.

fruttifero di interessi al saggio legale per le prestazioni del Servizio Idrico Integrato,

secondo quanto previsto nel Tariffario (Allegato n.2), da restituirsi al momento della

disdetta, salvo acquisizione da parte del Gestore a concorrenza di eventuali morosita.

Per le Utenze che usufruiscono del pagamento tramite bonifico automatico continuativo
(domiciliazione bancaria o postale) o pagamento permanente tramite carta di credito, non

sara richiesso nessun deposito alldédatto della stipul
domiciliazione automatica avvenga in un momento successivo alla stipula del contratto, il
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deposito sara rimborsato con la prima fatturazione utile successiva alla comunicazione

della domiciliazione stessa.

Qualora la domiciliazione bancaria o postale venga revocata, il Gestore provvedera

all 6addebito del deposito cauzionale con | a |
revoca.

| n caso di i ns ol v@estara puda andamerakkt talindorame finol alla
concorrenza dei propri crediti, senza pregiudizio delle altre azioni derivanti dal presente
Regolamento e dalla legge.

| n caso di ripristino del rapporto contrat:t
cauzionale nella sua integrita.

Non sono assoggettate al deposito cauzionale le Utenze ad uso istituzionale e le Utenze

con il sistema di misura a lente tarata, con pagamento anticipato.

Art. 5717 Addebiti vari (rimborso spese)

Gli Utenti saranno tenuti, secondo i casi, al pagamento dei seguenti addebiti:

- Addebiti per interessi di ritardato pagamento (art.54 del presente Regolamento);

- Addebito costo sostituzione contatore rotto dal gelo (art.35 del presente Regolamento);

- Corrispettivi per la chiusura e riapertura del contatore (artt.12 e 54 del presente
Regolamento);

- Corrispettivo per la prova di taratura del contatore (art.40 del presente Regolamento);

- Corrispettivo per | a rl4deltptesemeaRegolameato),de |l | 6 Ut er

- Corrispettivo per la verifica del livello di pressione (art.42 del presente Regolamento)

- Corrispettivo per lldel presénte Regelamerot enza (art .

- Corrispettivo per prestazioni a valle del punto di consegna;

- Corrispettivo per sopralluogo e c o nt r alladciamentb eréalizbato dal | 6 Ut en't
(artt.23 e 45 del presente Regolamento);

- Corrispettivo per sopralluogo e preventivazione allacciamenti nel caso di successiva
rinunciada part e (he24I|de puesente Regolamento)

- Corrispettivo p e&Jtenzel adl ausot temparanéoo (arte25 dkl presente
Regolamento);

- Deposito cauzionale (art.56 del presente Regolamento);

- Penale per la manomissione degli impianti del Gestore e/o dei sigilli ai contatori (artt.33
e 35 del presente Regolamento);

- Penale per mancata lettura del contatore e relativa comunicazione dei consumi (art.48
del presente Regolamento);

- Penale per prelievi abusivi (art.26 del presente Regolamento);

- Penale per wusi I mpr opr i 6e27 del presentel Regotamenhte)] | 6 a c ¢

- Penale per dichiarazione menda c e da p &tertee (artBE Idel dpresente
Regolamento);

- Rimborso delle spese per attivazione servizio recupero crediti (art.54 del presente
Regolamento);

- Rimborso delle spese postali per le pratiche commerciali;

- Rimborso delle spese sostenute perlaric hi esta del |l e autori zzazi
lavoro (art.24 del presente Regolamento).

Le tariffe e gli aggiornamenti relativi agli addebiti di cui sopra sono riportate nel Tariffario

(Allegato n.2).
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Art. 58 T Modalita di accredito somme erroneamenteadd e b i t altemteal | ©

In caso di errata fatturazione individuata direttamente dal Gestore (fatti salvi i casi di
accredito in fatturapergliac cont i , ¢ o me 49)rperiairesttunonededli tnportit .
erroneamente riscossi, lo stesso Gestore utiliz z er ~ doufficio, sal vo
d e Uténi@, il metodo di accredito sulle bollette successive fino ad esaurimento del credito.

Nel c as 0o Utente@ gegnalare, per iscitto, una differenza fra quanto indicato dal
contatore ed i consumi di acqua f attur at. s, ul IGesfore Ise¢guirtnguantoo | | et
disciplinato dalla Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato, al punto 7.4 fRettifica
fatturazionea

NORME PER LA REALIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI PRIVATI

Art. 597 Generalita sugli impianti interni

La realizzazione e la manutenzione degli impianti a valle del punto di consegna e
effettuata a cura e spese da parte dell 6Uten
corretta manutenzione di tutte le componenti installate.

Tali lavori dovranno essere affidati, nel rispetto della normativa vigente, ad una impresa

con i requisiti di cui alla L.46/1990. Gli installatori sono tenuti a rilasciare apposito
certificato di conformita.

Il Gestore si riserva di formulare le prescrizioni tecniche in proposito, in aggiunta a quanto

di seqguito indicato.

Art. 607 Ubicazione e installazione delle condutture idriche in area privata

Le opere realizzate dopo il punt o di consegna
responsabile civilmente e penalmente. In ogni caso gli impianti non possono essere
utilizzati per fini diversi all odadduzione del
Le tubazioni di derivazione doéUtenza a vall e
del |l 6Utente in aree private, d e veonorme de lsugnar e  mi
tecnica.

Nell'interno degli immobili le tubazioni devono essere collocate in posizioni tali da non
poter essere danneggiate e ad unbdadeguata dis
da camini. Le tratte interrate dovranno essere poste ad una profondita tale da scongiurare

i rischi di congel ament o Neleventuaitx ché dquasteeuhimmeo d e |
condizioni non possano essere assicurate, le condotte dovranno essere
convenientemente protette ed isolate.

Nessuna tubazione dell'impianto potra, di norma, sottopassare o essere posta all'interno di

fogne, pozzetti di smaltimento, pozzi neri o simili.

| contatori delllacqua non possono essere rimossi 0 spostati, se non per mezzo dei
dipendenti del Gestore o di personale incaricato dalla stesso.

Il Gestore provvede alla manutenzione dei contatori di sua proprieta ed ha la facolta di
cambiare gli stessi quando lo ritenga opportuno, senza obbligo di preavvisi e seguendo la
procedura di cui ai commi precedenti.

Il Gestore si riserva di formulare prescrizioni speciali ritenute necessarie dal punto di vista

tecnico ed igienico a tutela della rete pubblica.
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Art. 617 Col | egamenti doéi mpianti ed apparecec
C vietato collegare |l e condutt ur ezom Gap@amiua p
contenentii vapor e, acque non potabil:i o doal
sostanze estranee.
C ugual mente vietato il coll egamento dei tub

senza interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante. Tutte le bocche

devono erogare acqua con zampillo libero e visibile, al di sopra del livello massimo
consentito dai recipienti ricevitori.

C vietato | 6uso delle tubazioni del | acqua pe
trasmesse da apparecchi o macchine elettriche e di elettrodomestici, ecc.

| trasgressori saranno tenuti al risarcimento al Gestore degli eventuali danni prodotti

dal |l i nosservanza di quanto indicato al prece

Art. 627 Installazione disconnettori su Utenze industriali, artigianali, ospedali, ecc.

Tutti gli Utenti industriali, artigianali e di altro tipo considerati a rischio, sia per Utenze
esistenti che per nuove Utenze, sono tenuti ad installare, a propria cura e spese, appositi
disconnettori, di tipo e con modalita d'impianto approvate dal Gestore, per evitare Il
verificarsi di possibili riflussi dall'impianto interno nella rete di distribuzione dell'acqua
potabile. Nel caso di lavorazioni in cui siano manipolati liquidi di particolare pericolosita, il

Gestore pot r ~ esiger e, oltre alldéinstallazione d
specifiche e particol ari modal it”™ costruttive
del I e val vol e di di sconnessi one a s@geollarna al |l

periodicamente l'efficienza e ad effettuare tutti gli interventi occorrenti.

Tale obbligo permane anche nel caso di impianti antincendio.

Qualora risulti dimostrato, su accertamento operato dal personale del Gestore, che
| 6Ut ent e emperato hake predcrizioni impartite, potra, previa diffida, essere
interrotta I'erogazione dell'acqua.

Art. 637 Impianti di pompaggio privati

Gl i i mpi ant i per il soll evamento dell dacqua a
manierachesia i mpedi t o i | ritorno in rete dell 6acgq
alle relative apparecchiature. Essi dovranno essere collegati ad un adeguato serbatoio di
accumul o, reali zzato cC ome d eEs detatot in ogni rcasd | 6 ar
| 6 irimente diretto delle pompe sulle condotte derivanti da quelle stradali.

Art. 64 1 Serbatoi di accumulo privati
Nel caso si renda indispensabile | 6accumul o
essere realizzati in maniera da mantenere inalterata la qual i t ~ del |l 6acqua
essere installat.i I n l ocal i areat.i e asciut:
manutenzione, compresa la periodica pulizia. La bocca di alimentazione deve trovarsi al di
sopra del livello massimo, in modo da impedire o g n i possibilit?@ di rit

sifonamento. Dovranno essere presenti, inoltre, scarico di fondo, scarico di troppo pieno,
tappi ermetici, valvole di aerazione e afflussi singoli per ogni vasca. Gli scarichi non
dovranno essere collegati direttamente con le reti fognarie.
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Art. 65T Pozzi dbdébacqua ad uso privato

| pozzi déacqua ad uso privato e | e condotte

essere connesse con gl I mpi anti privat. al i

presenza di apparecchiature di intercettazione, ritegno e disconnessione idraulica. In caso
di accertata inosservanza di quanto sopra, il Gestore procedera con la sospensione

del | 6erogazione idrica fino a quando non, si an
l e modifiche necessarie. Tutte |l e spese ine
riattivazione saranno a <carico dell 6Utenza,

mancata osservanza di quanto sopra.

Per ogni ulteriore approfondimento o chiarime nt o s i r i X094 deldRegolanheht® ar t .

dei servizi di fognatura e depurazione.

Art. 66 1 Vigilanza impianti ed apparecchi

Il Gestore ha sempre il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gli impianti e gli
apparecchi destinati alla distribuzion e del | 6acqua alldinterno d
ispezioni sono effettuate dal personale del Gestore o dalla stesso incaricato, anche allo
scopo di accertarsi che gli impianti siano stati eseguiti a norma del presente Regolamento.
Gli incaricati del Gestore, muniti di tessera di riconoscimento, hanno pertanto la facolta di
accedere alla proprieta privata:

- per le operazioni di sospensione e disattivazione del servizio;

- per le periodiche verifiche dei consumi;

- per accertare alterazioni o guasti nelle condutture ed ai contatori;

- per assicurarsi dell a regolarit?w del | 6i mp

presente Regolamento che ai patti contrattuali.

| n caso déopposi zi dcestore aidriservas i aiagtto |do sospeindere
i mmedi at a wgazionheedel lsedbvizio, previa diffida scritta, fino a quando le verifiche
abbiano avuto luogo e sia stata accertata | a
possa dar diritto a richiesta di compensi od
La diffida non e richiesta ove ricorrano speciali ed eccezionali circostanze. Restano
comunque fermi gli obblighi contrattuali di entrambe le parti e salva ogni riserva di esperire
ogni altra azione a norma di legge da parte del Gestore.
Resta altresi salvo il diritto del Gestore di disattivare la fornitura e di esigere il pagamento
di qualsiasi credito comunque maturato ai sensi di quanto previsto dagli artt.54 e 55.
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REGOLAMENTO DEI SERVIZI FOGNATURA E DEPURAZIONE

NORME DI CARATTERE GENERALE

Art. 677 Norme per il servizio fognatura e depurazione

Il Regolamento dei servizi fognatura e depurazione definisce le condizioni e le modalita
secondo le quali il Gestore provvede alla raccolta, alla depurazione e allo scarico delle
acque reflue nel rispetto della normativa statale e regionale, nonché delle prescrizioni
tecniche generali espresse nella Convenzione di affidamento per la gestione del Servizio
Idrico Integrato. Esso e obbligatorio per tutti gli Utenti e dovra essere ritenuto parte
integrante di ogni contratto di fornitura.

Looggett o ddelSemiziogdricotintegratoeriguarda esclusivamente le fognature
separate nere e le fognature miste. E invece esclusa la gestione delle acque meteoriche e
quindi delle fognature separate bianche, che non rientrano nel Servizio Idrico Integrato. E
inoltre esclusa la gestione delle caditoie delle fognature miste: la manutenzione, pulizia o
qualsiasi altra attivita di servizio relativa alle reti di raccolta di acqua meteorica ed alle
caditoie stradali, compresa la realizzazione dei nuovi allacciamenti di Utenza per le acque
meteoriche, sono escluse dal servizio fognatura e piu in generale dal Servizio Idrico
Integrato. Per quanto attiene alla richiesta di nuovi allacciamenti alle reti di raccolta delle
acque meteoriche, questa dovra essere inoltrata dal richiedente alle competenti
Amministrazioni.

Art. 68 7 Oggetto del Regolamento dei servizi fognatura e depurazione

Il presente Regolamento disciplina gli scarichi di acque reflue che recapitano nelle
pubbliche fognat ur e nel terri t or guondigeedgdetioA. T. O. n. 1 ed
- il procedimento di autorizzazione e/o rinnovo degli scarichi di acque reflue nelle
pubbliche fognature;
- il controllo degli scarichi dei complessi produttivi/industriali e civili allacciati alle
fognature pubbliche, per quanto attiene alla loro accettabilita, alla funzionalita degli
impianti di pretrattamento adottati, al rispetto dei criteri generali per un corretto e
razionale uso delle acque, nonché il controllo per gli accertamenti in materia tariffaria;
- Il 6individuazione dell e norme tecniche gener ¢
- la gestione amministrativa dell 6Utenza, con

Art. 69 - Finalita

Il presente Regolamento intende stabilire una disciplina organica degli scarichi civili e

produttivi che recapitano nelle pubbliche fognature, nel rispetto della normativa di settore

vigente, al fine di:

- proteggere | 6ambiente dalle possibild:i riper
acque reflue;

- tutelare il corretto funzionamento degli impianti fognari e di depurazione;

- promuovere e favorire | d6allacciamento all a
commerciali ed industriali 7 in applicazione dei criteri generali per un corretto e
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razionaleus o del ip@cqguransentire il massi mo ri

risorse e nella dotazione dei processi di recupero e di riutilizzo delle sostanze disperse;
raggiungere gli obiettivi di qualitad previsti dalla normativa vigente per gli scarichi
terminali delle pubbliche fognature.

Art. 70 - Definizioni

Ai fini del presente Regolamento dei servizi fognatura e depurazione si applicano le
seguenti definizioni:

1.

w N

abitante equivalente: il carico organico biodegradabile avente una richiesta biochimica

di ossigeno in 5 giorni (B.O.D.s) pari a 60 grammi di ossigeno al giorno oppure una

richiesta chimica di ossigeno (C.0.D.) pari a 130 grammi per abitante/giorno oppure

200 litri di acqua di scarico per abitante/giorno.

acque di scarico: tutte le acque reflue provenienti da uno scarico.

acque bianche:

- le acque meteoriche provenienti da cortili, tetti, terrazze, giardini, ecc.;

- le acque di lavaggio e innaffiamento di spazi scoperti, purché non inquinanti;

- le acque di filtrazione dai sotterranei, cantine e sottosuolo in genere;

- le acque meteoriche da piazzali di insediamenti produttivi, senza aggiunta di
sostanze estranee ed eventualmente pretrattate.

acque meteoriche dilavanti (AMD): acque derivanti da precipitazioni atmosferiche; si

dividono in acque meteoriche dilavanti non contaminate e acque meteoriche dilavanti

contaminate, che includono anche le acque meteoriche di prima pioggia salvo quelle

spa

individuate all déart. 8, comma 8 della L. R. 20/

acque meteoriche dilavanti contaminate (AMC): acque meteoriche dilavanti, diverse
dalle acque meteoriche dilavanti non contaminate, ivi incluse le acque meteoriche di
prima pioggia, derivanti dalle attivita che comportano oggettivo rischio di
trascinamento, nelle acque meteoriche, di sostanze pericolose o di sostanze in grado
di determinare effettivi pregiudizi ambientali, individuate dal Regolamento di cui
al | 1B ddlalL.R.20/2006 (Regolamento Regionale n.46/R).

acque meteoriche dilavanti non_contaminate (AMDNC): acque meteoriche dilavanti
derivanti da superfici impermeabili non adibite allo svolgimento di attivita produttive,
ossia: le strade pubbliche e private, i piazzali di sosta e di movimentazione di
automezzi, parcheggi e similari, anche di aree industriali, dove non vengono svolte
attivita che possono oggettivamente comportare il rischio di trascinamento di sostanze
pericolose o di sostanze in grado di determinare effettivi pregiudizi ambientali; sono

AMDNC anche | e acque i n.f commadudealtleR.20R00& e n s i

acque meteoriche di prima pioggia (AMPP): acque corrispondenti, per ogni evento
meteorico, ad una precipitazione di cinque millimetri uniformemente distribuita
sull 6intera superficie scolante servita
portate si stabilisce che tale valore si verifichi in quindici minuti. | coefficienti di deflusso
si assumono pari a 1 per le superficie coperte, lastricate o impermeabilizzate ed a 0,3
per quelle permeabili di qualsiasi tipo, escludendo dal computo le superfici coltivate; si
considerano eventi meteorici distinti quelli che si succedono a distanza di quarantotto
ore.

acque reflue domestiche: acque reflue provenienti da insediamenti di tipo residenziale
e da servizi, e derivanti prevalentemente dal metabolismo umano e da attivita
domestiche; si distinguono in acque nere, provenienti dai vasi WC e da tutti gli altri
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apparecchi sanitari con analoga funzione, e acque grigie 0 saponose, provenienti da
cucine, lavabi, elettrodomestici e, in genere, da tutti gli apparecchi la cui utilizzazione
comporta | 6i mpiego di saponi , detersivi, ter
domestico.

9. acque reflue industriali: qualsiasi tipo di acque reflue scaricate da edifici o impianti in
cui si svolgono attivita commerciali o di produzione di beni, diverse dalle acque reflue
domestiche e dalle acque meteoriche di dilavamento.

10.acque reflue industriali assimilate alle acque reflue domestiche: acque reflue industriali
provenient. dal | e.104 tomma 7, tD.Lgs.tbR/2006,uim pardidolare a r t
quelle di cui alla tabella 1 allegata al Regolamento Regionale n.46/R.

11.acque reflue urbane: acque reflue domestiche o il miscuglio di acque reflue
domestiche, di acque reflue industriali, ovvero meteoriche di dilavamento, convogliate
in reti fognarie, anche separate, e provenienti da agglomerato.

12.acque sotterranee: le acque che si trovano al di sotto della superficie del terreno, nella
zona di saturazione e in diretto contatto con il suolo e il sottosuolo.

13.agglomerato: area in cui la popolazione, ovvero le attivita produttive, sono concentrate
in misura tale da rendere possibile sia tecnicamente che economicamente, in rapporto
anche ai benefici ambientali conseguibili, la raccolta e il convogliamento delle acque in
una fognatura dinamica delle acque reflue urbane verso un sistema di trattamento o
verso un punto di recapito finale.

14.caditoia: sistema di raccolta delle acque meteor
miste e bianche.

15.fognatura mista: la rete fognaria appositamente progettata e realizzata per la
canal i zzazi one i n undunica condotta degl:i S C
meteoriche di dilavamento; tale sistema e dotato di idonei dispositivi per lo sfioro delle
acque di piena ed é realizzato per convogliare le acque di tempo asciutto e, in quantita
stabilita, le acque di pioggia, verso il recapito finale.

16.fognatura separata: la rete fognaria costituita da due canalizzazioni, la prima delle quali
adibita alla raccolta e al convogliamento delle sole acque meteoriche di dilavamento,
dotata o0 meno di dispositivi per la raccolta e la separazione delle acque di prima
pioggia, detta condotta bianca, e la seconda adibita alla raccolta ed al convogliamento
delle acque reflue urbane unitamente alle eventuali acque di prima pioggia, detta
condotta nera.

17.impianto di _pretrattamento: impianti funzionanti mediante processi fisici, chimici,
chimico-fisici e/o biologici dove le acque reflue vengono trattate prima della loro
immissione in pubblica fognatura ai fini del rispetto delle norme fissate dal presente
Regolamento;

18.inquinamento: introduzione diretta o indiretta, a seguito di attivita umana, di sostanze o
di calore nell b6ari a, nell 6acqua o nel terre
alla qualita degli ecosistemi acquatici o degli ecosistemi terrestri che dipendono
direttamente da ecosistemi acquatici, perturbando, deturpando o deteriorando i valori
ricreativi o altri.legittimi wusi dell 6ambi er

19.insediamento residenziale: uno o piu edifici adibiti ad abitazione e collegati tra loro in
una determinata area, dalla quale hanno origine uno o piu scarichi terminali.

20.rete fognaria: un sistema di condotte per la raccolta e il convogliamento delle acque
reflue urbane.

21.scaricatore di piena: dispositivo a servizio di fognature di tipo misto, atto a scaricare
verso un ricettore finale le portate eccedenti la portata massima di progetto della
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fognatura, al fine di salvaguardarel 6i nt egri t " e |l a funzionalit
e considerato scaricatore di piena anche il collegamento detto bypass degli impianti di
depurazione e dei sollevamenti fognari.

22.scarico: qualsiasi immissione effettuata esclusivamente tramite un sistema stabile di
colletta che collega senza soluzione di continuita il ciclo di produzione del refluo nel
corpo ricettore (acque superficiali, sul suolo, nel sottosuolo, in rete fognaria),
indipendentemente dalla loro natura inquinante, anche se sottoposte a preventivo
trattamento di depurazione. Sono esclusi i rilasci d i acqua previsti
D.Lgs.152/2006.

23.scarichi esistenti: gli scarichi di acque reflue urbane che alla data del 13 giugno 1999
erano in esercizio e conformi al regime autorizzativo previgente e gli scarichi di impianti
di trattamento di acque reflue urbane per i quali alla stessa data erano gia state
completate tutte le proce dur e rel ative alle gare di appa
nonché gli scarichi di acque reflue domestiche che alla data del 13 giugno 1999 erano
in esercizio e conformi al previgente regime autorizzativo e gli scarichi di acque reflue
industriali che alla data del 13 giugno1999 erano in esercizio e gia autorizzati.

24.stabilimento industriale o semplicemente stabilimento: qualsiasi stabilimento nel quale
si svolgono attivita commerciali o industriali che comportano la produzione, la
trasformazione ovwwero | 6ut i |l i zzazi one d@ledatb 8 allz Pastd I, N z € ¢
D.Lgs.152/2006, ovvero qualsiasi altro processo produttivo che comporti la presenza di
tali sostanze nello scarico.

25.valore limite di emissione: limite di accettabilita di una sostanza inquinante contenuta in
uno scarico, misurata in concentrazione, oppure in massa per unita di prodotto o di
materia prima lavorata, o in massa per unita di tempo. | valori limite di emissione
possono essere fissati anche per determinati gruppi, famiglie o categorie di sostanze. |
valori limite di emissione delle sostanze si applicano di norma nel punto di fuoriuscita

del l e emi ssioni dal | 6i mpi anto, senza tener
stazione di depurazione di acque reflue pud essere preso in considerazione nella

determinazione dei val or i l'i mite di emi ssi ol
' ivell o equivalente di protezione dell 6ambi

i nguinant i ma g g (Ddgs.i52/2086 cbsd modificatoedal D.€gs.4/2008).
Art. 717 Osservanza del Regolamento

Tutte le opere edilizie inerenti la rete di fognatura, sia all'esterno che all'interno dei
fabbricati, devono essere eseguite in conformita del presente Regolamento.

DISCIPLINA DEGLI SCARICHI IN PUBBLICA FOGNATURA

Art. 727 Contratti per | 6allaccio alla pubb
Léall accio alla pubblica f ogniaappositacontratts, eog o | a me
'osservanza delle norme di cui al presente Regolamento.
Per gli obbligh i , |l e spese, | 6i ntestazione, l a voltu

riattivazione, il diritto di rifiuto o revoca, si applica quanto disposto dagli artt.9, 10, 11, 12,
13, 14 e 23 del Regolamento del servizio acquedotto, per quanto attinente ai servizi di
fognatura e depurazione.
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Art. 7317 Domanda di allacciamento
Tutti coloro che intendono scaricare in pubblica fognatura acque di qualunque tipologia

dovranno rivolgersi al Gestoreper | a r i ¢ hi e s tndicardl@® iktipd dascaricoa me n t
attraverso | 6apposita modu.l istica dall o stessc

| titolari degli scarichi, se nuovi, dovranno presentare al Gestore richiesta di allacciamento
alla fognatura prima dell 6utilizzo dell a
fognatura puo essere avanzata telefonicamente al numero verde aziendale di Consulenza
Clienti o direttamente presso gli sportelli aperti al pubblico, e sottoscritta per accettazione
da chi ha titolo o da persona espressamente delegata, al momento della redazione del
preventivo di spesa.

All a richiesta doéall acciament o, nel caso

acquedotto o non abbia contestualmente presentato domanda di allacciamento
acquedotto, il richiedente dovra allegare i documenti indicati nella richiesta stessa,
necessari in base alle disposizioni vigenti, ed in particolare:

st

- atto sostitutivo di notoriet”™ e/ o comungue

successive modifiche ed integrazioni;
- estremi del documento di identita del sottoscrittore o fotocopia ove richiesta;
- estremi catastali relativi agli immobili oggetto della fornitura;
- dati camerali delldattivit”™, se si trat
- impegno a corrispondere le spese di sopralluogo e preventivazione e le spese che il
Gestoresosterr” per | a richiesta delle aut
nel caso di successiva rinuncia alldal/l
Nel caso di scarichi di acque reflue non domestiche il richiedente dovra contestualmente
provvedere ad adempiere a quanto previsto ai successivi artt.76, 78 e 79.
E potere discrezionale del Gestore verificare in qualsiasi momento lo scarico, al fine di
stabilire che non vi siano state apportate modifiche o che I'immobile non sia stato soggetto
acambiamenti di destinazione douso.
Le spese occorrenti per l'istruttoria della domanda d'allacciamento, per effettuare i rilievi,
gli accertamenti, i controlli e i sopralluoghi necessari, sono a carico del richiedente e sono
ri portat e Tardgfdrib (@ledaitor.2).at o

Art. 747 Accettabilita della domanda

La domanda di allacciamento alla pubblica fognatura sara accettata quando la qualita e la
guantita dell'effluente sono compatibili con la potenzialita della rete fognaria e dell'impianto
di depurazione esistenti.

In caso di incompatibilita saranno date, caso per caso, disposizioni per l'installazione di
eventuali impianti di pretrattamento o modifiche alla rete fognaria esistente.

La domanda di allacciamento da parte di attivita produttive che scaricano acque reflue
industriali non assimilabili alle domestiche e AMC potra essere accettata solo dopo la
presentazione da parte del richiedente della necessaria autorizzazione allo scarico
rilasciata dall@®utorita, di cui al successivo art.79.

Art. 7571 Preventivo

A seguito dell a r i chiogrmickiestd che prdveda it pagamento tlio ,

un corrispettivo a carico del richiedente, il Gestore provvedera ad effettuare un preventivo
economico-tecnico dei lavori necessari, secondo quanto previsto dal precedente art.24.
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Art. 76 - Regime autorizzatorio

Per | dautor i zz a zn pubblea fdgaaguraj valgomoder disgosizioni riportate

nei successivi articoli in funzione della relativa tipologia.

L Gutorita, richiamati i criteri di ammissibilit™  d i c B2 delgiederiteaRedgolamento, si
riserva di negare | dautorizzazione a nuovi S

scarichi esistenti, qualora tali scarichi, per qualita e/o quantita, dovessero risultare
pregiudizievoli per il buon funzionamento degli impianti pubblici di fognatura e di
depurazione e, comungue, in tutti gli altri casi previsti dalla legge.

Art. 77 - Autorizzazione allo scarico di acque reflue domestiche
Ai sensi degli artt.107 e 124 del D.Lgs.152/2006, gli scarichi di acque reflue domestiche

nell e reti fognarie sono sempre ammess:i nel |
guindi non deve essere effettuata la domanda di autorizzazione allo scarico. | titolari degli
scarichi di acque reflue domestiche devono comunque richiedere | 6 al | acci ament

fognatura al Gestore presentando gli appositi moduli corredati della documentazione e
degli elaborati tecnici necessari.

Aisens i del | 6art . 1 Q.3s.16202006c0si Modificatd dallD.Lgs.4/2008, non e
ammesso, senza idoneo trattamento e specifica autorizzazione dell'Autorita competente,
lo smaltimento dei rifiuti, anche se triturati, in fognatura.

Art. 78 - Autorizzazione allo scarico di acque reflue industriali, assimilabili a
domestiche

Gli scarichi di acque reflue assimilabili ad acque reflue domestiche sono sempre
autorizzati, nel rispetto dei regolamenti di accettabilita del Gestore. Per le categorie di
assimilazione si fa riferimento alla tabella 1, allegato 2, Regolamento Regionale n.46/R.

Il richiedente deve presentare al Gestore, contestualmente alla richiesta di allacciamento,
una dichiarazione che certifichi che gli scarichi derivanti dalle attivita svolte sono conformi
a quanto previsto dal | &G, cbmma 7 del D.Lgs.152/2006 e a quanto indicato dalla
normativa regionale (L.R.20/2006 e successivo Regolamento Regionale n.46/R).

Art. 79 - Autorizzazione allo scarico di acque reflue industriali e acque meteoriche
dilavanti contaminate (AMC)

Al sensi della L.R.20/200RBReddlAaureeontiddems baciapip
competenze in materia di acque reflue urbane e/o industriali in pubblica fognatura dei
Comuni delllABASs cTa rOa, ché si devedconsiderare come parte integrante del

presente Regolamento.

Léautorizzaziond ar eridlead diaatt a valk =~ tOddaumocopili oOr i ¢
stabilimenti conferiscano, tramite condotta, ad un terzo soggetto titolare dello scarico

finale, le acque provenienti dalla loro attivita, oppure qualora tra piu stabilimenti sia
costitutouncons or zi o per | 6effettuazione in comune
dall e attivit?” dei consorziati, | autorizzazi
finale o al consorzio medesimo, ferme restando le responsabilita dei singoli titolari delle

attivita suddette. La domanda di autorizzazione allo scarico di acque reflue industriali e/o

AMC in pubblica fognatura deve esser e i ndi r i z maquanto sobgetdAut or
competente ai sensi della L.R.20/2006, e presentata allo Sportello Unico per le Attivita
Produttive (di seguito S.U.A.P) del Comune in cui ha sede lo stabilimento (ove presente, 0
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in caso contrario presso |coduhpetcant eAmbiaintser
comma 2 del Regolamento Regionale n.46/R. L 6 Au t wede, tramitepl S.0.A.P., al

ril asci o aienk &lléscarito@mntro 30 giarni dalla ricezione della domanda.

La modulistica necessaria ér eper i bil e presso gl Uf fiei e

pressoiSUAPdei Comuni d e hacanpetdnza il Gestdre v
L'autorizzazione € valida per quattro anni dal momento del rilascio. Un anno prima della
scadenza ne deve essere chiesto il rinnovo. Se la domanda di rinnovo e stata presentata
entro i tempi previsti, lo scarico puo essere provvisoriamente mantenuto in funzione nel
rispetto delle prescrizioni contenute nella precedente autorizzazione, fino all'adozione di
un nuovo provvedimento.

Ai sens | d d07lcamme i del D.Lgs.152/2006, gli scarichi di acque reflue industriali
e/o AMC che recapitano in reti fognarie sono sottoposti alle norme tecniche, alle
prescrizioni del presente Regolamentoeme gl i o specifperatkedene
competenze in materia di acque reflue urbane e/o industriali in pubblica fognatura dei
Comun i d el | .& AlostanaONordnai valori-limite adottati dall'Autorita in base alle
caratteristiche dell'impianto, in modo che sia assicurata la tutela del corpo idrico ricettore
nonché il rispetto della disciplina degli scarichi di acque reflue urbane.

Al sensi?2l canmh 64a detla. L.R.20/2006, nel caso lo scarico oggetto

del | autorizzazione ©present:. sostanze non

rqauied i

vigente normativa, il Gestore puo proporre ad Autortae A RPAT | 6adozi one

limiti di accettabilita nonché idonee prescrizioni, con espressa riserva di verificare secondo
tempi e modi da indicarsi nel provvedimento autorizzativo il mantenimento e
raggiungimento degli obiettivi di qualita ambientale e per specifica destinazione previsti dai
Piani di tutela.

Art. 807 Autorizzazione allo scarico di acque meteoriche dilavanti non contaminate

Lo scarico delle acque meteoriche dilavanti non contaminate (AMDNC) in pubblica
fognatura mista € sempre ammesso e non necessita di autorizzazione nel rispetto delle
seguenti condizioni:
- compatibilita della rete fognaria dal punto di vista idraulico con la portata immessa
nella medesima,;

di

- caratteristiche tali da non compromettere

depurazione a servizio della fognatura ricevente;
- comunicazione preventiva al Gestore, da effettuarsi solo per i nuovi stabilimenti.
E vietato lo scarico delle AMDNC nella condotta nera delle fognature separate.

Art. 8171 Scarichi non in pubblica fognatura

Aisensidel | 6art .28200b¢ blaatlor Rzzazi one deve essere

- alla Provincia, per gli scarichi industriali;
- al Comune, per gli scarichi di acque reflue domestiche o assimilabili ad esse.

Art. 82 - Ammissibilita e accettabilita dei reflui industriali

Gli scarichi in pubblica fognatura, nuovi ed esistenti, di acque reflue industriali non
assimilabili, sono ammessi e accettati subordinatamente al parere preventivo del Gestore.
Il Gestore s | ri serva, comunque, la facolt™ dii
scarichi, nonché di imporre idonee prescrizioni, con espressa riserva di verificare secondo
tempi e modi da indicarsi nel provvedimento autorizzativo.
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Art. 8317 Obbligo di disinfezione per gli scarichi sanitari

Gli scarichi degli insediamenti adibiti ad attivita sanitaria (case di cura, ospedali, laboratori
di analisi mediche e attivita affini) che recapitano in pubblica fognatura, oltre al rispetto dei
limiti di accettabilita previsti dal presente Regolamento, devono essere sottoposti, in ogni

caso,altr att ament o di di sinfezione dell o scari

Art. 84 - Modifica degli scarichi

Per le attivita soggette ad autorizzazione allo scarico che vengano trasferite in altro luogo,
ovvero per quelle soggette a modifiche del ciclo produttivo da cui derivino scarichi aventi
caratteristiche qualitativamente o quantitativamente diverse da quelle degli scarichi
preesistenti, deve essere richiesta una nuova autorizzazione.

Le modifiche che comportino diversa disposizione del punto di scarico, e nei soli casi in cui
gli scarichi non abbiano caratteristiche qualitative o quantitative diverse, deve essere data
comunicazione al Gestore, il quale, verificata la compatibilita degli scarichi con il corpo
recettore, puo adottare i provvedimenti che si rendessero eventualmente necessari.
Qualora per necessita d e | | 6 ©tcd oansenso del Gestore si dovessero introdurre
modifiche agli scarichi internamente alle proprieta private, queste verranno eseguite
dall 6 Ut e nt &proprie spese.o

Il Gestore pud prescrivere particolari modalita esecutive dei lavori, qualora ne ravvisasse
la necessita.

Art. 85 - Divieto di diluizione degli scarichi

Al sensi di g u a n10b, cothinas § des OD.lays.182482006,4 aaforti limite di
emissione previsti dal presente Regolamento non possono in alcun caso essere conseguiti
mediante diluizione con acque prelevate esclusivamente allo scopo. Non & comunque
consentito diluire con acque di raffreddamento, di lavaggio o impiegate per la produzione
di energia gli scarichi terminali contenenti le sostanze di cui al comma 4 del medesimo
at101 (ovvero alcune delle sostanze dell
D.Lgs.152/2006).

Art. 86 - Scarichi di sostanze pericolose

Le disposizioni del presente articolo si applicano agli stabilimenti nei quali si svolgono
attivita che comportano la produzione, la trasformazione o l'utilizzazione delle sostanze di
cui alle tabelle 3/A e 5, allegato 5, del D.Lgs.152/2006 e nei cui scarichi sia accertata la
presenza di tali sostanze in quantitd o concentrazioni superiori ai limiti di rilevabilita delle
metodiche di rilevamento in essere.
Per gli scarichi di acque reflue industriali e/lo AMC contenenti tali sostanze, | 6 Aut o
parere del Gestore e/ o del | 6 Aud Rrestrivére, Ta. carico del richiedente e
all dinterno del procedi mento amministrat.i
seguenti prescrizioni:
- la realizzazione di vasche di accumulo a perfetta tenuta idraulica da impiegare in caso
di avaria degli impianti di pretrattamento delle acque reflue, avente una capacita minima

corrispondente al vol ume degl i scarichi
-l a realizzazione di vasche di accumul o,
pubblica fognatura, dimensionate tenendo conto delle esigenze del processo
del | 6i mpi anto pubblico di depurazione e
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-l dinstallazione di apparecchi automati ci di
per la misura e/o analisi degli scarichi di sostanze pericolose, anche con registratore
sigillato, che permetta di tenere sotto controllo i parametri ritenuti significativi secondo
modalitd di gestione, di conservazione e comunicazione dei risultati come indicata
nel |l 6azioneor i zza
L6Autorit”™, ai sensi dell dart GestorBe/de | d®l. LGARR.
- nei casi in cui accerti che i valori Iimi t e def i ni ti 104 icommielnes? del
impediscano o pregiudichino il conseguimento degli obiettivi di qualita previsti nel Piano
di tutela delle acque, anche per la compresenza di altri scarichi di sostanze pericolose,
fisser”™ nell dautorizzazione allo scarico val
quelli previsti dal D.Lgs.152/2006, tabella 3/Ae5 del | 6 Al | egat o 5;

- per le sostanze di cui alla tabella 3/ A del | 6 Al | e gX2/2906,Sissatae | D.
nell autorizzazione allo scarico |l a quantit?’
peso per unit”™ di el ement o teaciogd petr rmateriagptimac o d e
o per unita di prodotto, in conformita con quanto indicato nella stessa tabella (comma 4
del 11@Bpr t .

- in sede di rilascio di autorizzazione allo scarico, puo richiedere che gli scarichi parziali
contenenti le sostanze dellatabel | a 5 del |l 6 Al l egato 5 siano
generale e disciplinaticomer i f i uto (comma 5 dell édart. 108) ;

- ai sensi2l, domma @ adelta .L.R.20/2006, nel caso lo scarico oggetto
del |l autori zzazi one pr esenanche m 0id gepenaleedallma on d

vigente normativa, puo disporre limiti di emissione, in concentrazione e massa, che
ritiene necessari per il mantenimento e il raggiungimento degli obiettivi di qualita
ambientale e per specifica destinazione previsti dai Piani di tutela.

Resta salva | a facolt”™ da parte dell 6Autorit?”
aggiuntive in sede di rilascio dell dautori zz
(letterad)d el | 6 Al | e g a.l52/2006. d e | D. Lgs

Il innovo d el | 6 eaonet allor Scariad acantenente sostanze pericolose deve essere

richiesto dal titolare dello stesso un anno prima della scadenza e deve essere concesso in

modo espresso entro e non oltre sei mesi dalla data di scadenza: trascorso inutilmente

tale termine, lo scarico dovra cessare immediatamente (art.124 comma 8 D.Lgs.152/06).
LOAutorit™ rende disponibile e aggiorna annua
autorizzazioni allo scarico in pubblica fognatura rilasciate, secondo quanto previsto

d a |l 14 dehRegolamento Regionale n.46/R.

Art. 87 - Scarichi vietati

Ferme restando le disposizioni relative ai limiti di accettabilitd previsti dal presente
Regolamento, € vietato scaricare in pubblica fognatura sostanze potenzialmente
pericolose o dannose per il personale addetto ai servizi di fognatura e di depurazione, per

la salute pubblica e per la fauna ittica dei corpi ricettori finali e che possano arrecare
pregiudi zi ai manufatt. fognar.i e a&ibnepche®cess
comunque non rispettino quanto previsto dalle tabelle 3, 3/A e 5, Allegato 5,
D.Lgs.152/2006.

A titolo esemplificativo, si trascrive di seguito un elenco non esaustivo di sostanze delle

guali e vietato lo scarico in pubblica fognatura:
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a) idrocarburi alifatici e aromatici e loro derivati in genere e, comunque, sostanze liquide,
solide, gassose, in soluzione o in sospensione, che possano determinare condizioni di
inflammabilita o esplosivita a danno del sistema di fognatura;

b) effluenti aeriformi provenienti da aspirazioni o scarichi di macchine operatrici di
gualsiasi genere o da lavorazioni artigianali, quali centri eliografici, copisterie,
lavanderie, ecc.;

c) ogni quantita di petrolio e prodotti raffinati di esso o prodotti derivati da oli da taglio o
altre sostanze che possano formare emulsioni stabili con l'acqua;

d) sostanze tossiche o che potrebbero causare la formazione di gas tossici, quali ad
esempio: ammoniaca, ossido di carbonio, idrogeno solforato, acido cianidrico, anidride
solforosa, ecc.;

e) sostanze tossiche che possano, anche in combinazione con altri reflui, costituire
pericolo per le persone, gli animali o l'ambiente o che possano, comunque,
pregiudicare il buon andamento del proc

f) reflui aventi caratteristiche di corrosivita o dannosita per le strutture e gli impianti
fognari o di pericolosita per il personale addetto;

g) reflui aventi temperature tali da amplificare gli effetti di corrosivita e pericolosita di cui
alla precedente lettera f);

h) reflui aventi caratteristiche tali da causare incrostazioni dannose alle strutture e
comunque contenenti sostanze che, a temperatura compresa fra 10 e 38° C., possono
precipitare, solidificare o divenire gelatinose;

i) ogni sostanza classificabile come rifiuto, anche se triturata, ma priva di idoneo

esso

trattamento e di specifica autorizzazione dell'Autorita ( ai s e n sl07 canenh 3 deélar t .

D.Lgs.152/2006 cosi modificato dal D.Lgs.4/2008);

J) spurghi di fognature private;

k) fanghi, residui solidi o semisolidi provenienti da processi di sedimentazione e
depurazione di scarichi idrici, da processi di depurazione di gas, di fumi e altri scarichi
atmosferici, nonché direttamente da processi produttivi;

l) reflui contenenti sostanze radioattive in concentrazioni tali da costituire rischio per le
persone, gli animali o I'ambiente, secondo le disposizioni di cui al D.Lgs.230/1995 e
successive modificazioni;

m) reflui con carica batterica e/o virale di carattere patogeno che possano costituire rischio
per il personale addetto ai servizi di fognatura e depurazione.

Ferme restando le sanzioni penali e amministrative di cui agli artt.114 e 115 del presente

Regolamento, l'inosservanza degli elencati divieti espone l'autore del fatto a rispondere,

nei confronti del Gestore, dei danni causati a persone e cose, ai sensi dell'art.2043 del

Codice Civile, ferme restando le sanzioni penali e la facolta delll Amministrazione

Comunale di promuovere, qualora ne ricorrano le condizioni, un'azione per il risarcimento

del danno ambientale ai sensi del Titolo Il Parte VI del D.Lgs.152/2006.

E inoltre vietato,sec ondo quant o Prcenvrag tetha LR20/2008,dorstarico

di acque meteoriche dilavanti non contaminate (AMDNC) nella condotta nera delle

fognature separate.

Art. 88 - Sversamenti accidentali

| titolari degli scarichi o i responsabili di sversamenti accidentali in pubblica fognatura, al di
fuori delle modalita e dei limiti qualitativi autorizzati, sono tenuti a dare tempestiva
comunicazione al Gestore, anche se gli sversamenti accidentali sono avvenut
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di insediamenti privati. Scopo di tale comunicazione consiste nella possibilita di tempestiva
adozione degli eventuali provvedimenti da parte del Gestore sulla rete fognaria e/o presso

| 6i mpi anto di depur aseeatiraeontenere gli efietti dacnasr. i co af f |
| soggetti di cui sopra sono pertanto tenuti a seguire le disposizioni impartite dal Gestore e

d a Autor@ta competente per territorio.

Qualora il fatto possa avere riflessi ambientali, il Gestore dovra darne tempestiva
comunicazione alla struttura provinciale A.R.P.A.T. competente per territorio. Nel caso vi

siano riflessi igienico-sanitari, il Gestore dar © debi ta comunicazione
di |l gi ene e Sanit”™ Pubblica &writbric6 Azi enda A. S.

A

(

Il Gestoredar ™ i n ogni caso comunicazi one ffettedal 6 av v

€esso prodot tche, gaalota mésudsistano t presupposti, si riserva di valutare
| 6 app!l idelle zsanaoniereviste dal D.Lgs.152/200 6  p effettuatiome di scarichi
superanti i valori limite di emissione imposti dalla normativa vigente nonché dal presente
Regolamento.

Tutte le spese sopportate dal Gestore, dal Il 6A. R. P. A. T. , dal | 6 U.

Pubblica dell 6Azi en cec., & fin8 dilcontengra ie ridGree ylu effett
dannosi dello sversamento accidentale, sono a carico del responsabile dello sversamento.

Art. 897 Adeguamento scarichi assimilabili ai domestici

Gli scarichi degli insediamenti assimilati ai domestici, gia allacciati al momento di entrata in
vigore del presente Regolamento, devono essere adeguati ai limiti di cui al | ®Br t .
comma 7 del D.Lgs.152/2006 e/o alla tabella 1, allegato 2, Regolamento Regionale
n.46/R, salvo i limiti inderogabili ai sensi del D.Lgs.152/2006 e salvo accordi diversi tra

| 6 Ut e nGesoregin funkione della compatibilita qualitativa e quantitativa dell'effluente

con la potenzialita della rete fognaria e dell'impianto di depurazione esistenti.

In caso di incompatibilita saranno date, caso per caso, disposizioni per l'installazione di
eventuali impianti di pretrattamento o modifiche alla rete fognaria esistente.

Art. 901 Adeguamento scarichi industriali e/o AMC

Gli scarichi provenienti dagli insediamenti industriali allacciati in fognatura, debbono
essere adeguat.i ai [P mi t i di e n2006,soppora & limi | cu

diversi,jser i portatidedll l0@untooerizaazi one all o scarico

Per alcune tipologie di reflui potranno essere prescritte dal Gestore installazioni di vasche
di stoccaggio a emissione controllata con portata predeterminata.
L6AuUtor it Gestors, e nptui,t or iiclhi edere i n ogni moment o

allo scaricoi n pubblica fognatura | 6adegusteasmnhneio del

seguenti casi:
a) entrata in funzione nuovi impianti fognari/depurativi;
b) modifica, ampliamento o ricostruzione degli impianti esistenti (es. da fognatura
mista a fognatura a sistema separato);
c) |l 6esi st enza d-sanitanipdi sicurezzai egfundondlita degli impianti
stessi, 0 comungue in caso di non conformita alle norme vigenti in materia;

d | 6onere relativo alla modi f ilteate sdilabdse al | a

del Tariffario vigente (Allegato n.2).
All6i mposi zi onedo obbégb di sadedudmento provvederanno i Sindaci con
apposita Ordinanza, emanata previa opportuna richiesta da parte del Gestore.
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Art. 917 Accertamenti e controlli

Ai sensi del D.Lgs.152/2006, al fine di verificare il rispetto della normativa per lo scarico in
pubblica fognatura e per il raggiungimento degli obbiettivi di risanamento idrico, il Gestore
esegue un programma di controlliconcordatoc on | 6 Aut or i t ~

Il Gestore é autorizzato ad effettuare le ispezioni, i controlli e i prelievi necessari
a ladcdrtamento del rispetto dei valori limiti di emissione, delle prescrizioni contenute nei
provvedimenti di autorizzazione o regolamentazione e delle condizioni che danno luogo
alla formazione degli scarichi. Il titolare dello scarico e tenuto a fornire le informazioni

richieste e consentire | 6accesso ai l uoghi da
Il n caso di i nosservanza dell e pr es c Gastore o n i
provveder ™ al | a uterkagoheaproaederacsacendoald graditAdel | 6i nfr azi
e ferma restando | 6applicazione delle nor me s
- alla diffida, stabilendo un termine entro il quale devono essere eliminate le irregolarita;

- alla diffida e contestuale sospensione dell
ovesimani festano situazioni di pericolo per | a
- alla revoca dell 6autorizzazione, in caso d
imposte con la diffida e in caso di reiterate violazioni che determinano situazioni di
pericooper | a salute pubblica e per | 6ambiente.

Nel caso in cui siano riscontrate irregolarita dello scarico, verranno effettuati controlli piu
accurati e saranno applicate tutte le sanzioni previste dalle leggi vigenti in materia.

Per gli scarichi contenenti le sostanze di cui alla tabella 5, allegato 5, D.Lgs.152/2006,
| 6autorizzazione pu, prescrivere, a carico de
in automatico, nonché le modalita di gestione degli stessi e di conservazione dei relativi
risultati, che devono rimanere a disposizione del Ge st or e e derlun @erodot or i t
non inferiore a tre anni dalla data di effettuazione dei singoli controlli.

Ferme restando | e utarita me\aste edal ZDd_gs. #58/20060 A Gestore,
avvalendosi di proprio personale o di personale tecnico esterno espressamente incaricato,
esercita le funzioni di vigilanza e controllo, anche ai fini tariffari.

Tutti gli stabilimenti con scarichi di acque reflue industriali dovranno realizzare idoneo
pozzetto di prelievo campioni sulla condotta delle acque di lavorazione (nel caso che non
sia previsto alcun trattamento) o sulla condotta delle acque trattate, in un punto situato a
monte della miscelazione delle stesse con acque di origine civile o con le eventuali altre
acque non richiedenti alcun trattamento. |l pozzetto dovra essere installato in luogo
facilmente accessibile ed avere le caratteristiche di cui alla figura riportata nelle
Disposizioni Tecniche, Allegato n.1 al presente Regolamento.

Qualora se ne rawvisi la necessita, | 6 Au} sentitotil” Gestore, potra prescrivere
nell aut or i z z alarealizzaziore ldiluroanaogoapozzettmper campionamenti
all'esterno dell'insediamento ed immediatamente a monte dell'immissione nella pubblica
fognatura.

| pozzetti di ispezione dovranno essere realizzati a cura ed onere dell'Utente nei tempi
previstidall 6 a ut o r i Qualaaazl'Utente @on realizzi il pozzetto di ispezione nei tempi

0 nei modi previsti, il Gestore dar ~ opportuna c omunahaicfi@izi one
del | applicazione dell e nor me s anhadffarmifpdlegaior | e e
n.2).

Relativamente agli accertamenti e controlli, si applicheranno comunque le norme
contenute nelif Regol ament o per | 6eser ciedaidoacoderkfluee ¢ om
urbane e/ o industriald!@ i n pubbllifiTcoas cfaongan aNtour rdad
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Qualora risulti dalla domanda di autorizzazione allo scarico, 0 venga accertato d'ufficio,
che sono immessi in pubblica fognatura acque di scarico contenenti sostanze i cui limiti di
accettabilita non sono previsti dal presente Regolamento e/o sostanze che possono
comportare pregiudizi al processo degli impianti pubblici di depurazione, il Gestore
stabilira, caso per caso, i relativi limiti di accettabilita, nonché idonee prescrizioni, con
espressa riserva di verificare secondo tempi e modi da indicarsi nel provvedimento
autorizzativo.

ALLACCIAMENTO ALLA PUBBLICA FOGNATURA

Art. 927 Obbligo di allacciamento

Gli insediamenti che ricadono all'interno di zone provviste di fognatura pubblica dovranno
essere obbligatoriamente allacciati alla fognatura a i s e n s il4 ocdrenal 26 delfat .
L.R.20/2006, nel rispetto:
a) della capacita ricettiva del sistema di collettamento e depurazione dei reflui sul quale

insistono;
b) delle modalita previste dal presente Regolamento.
In caso di mancata richiesta di allaccia me nt o, I n attuazione del | ¢
L.R.20/2006, il Gestore provvedera a dare opportuna comunicazione al Sindaco, che
di sporr” | 6al |IOdinanzao con propri a
Per fAzona servita da pubblica fopgopruecead devVé
sia frontista alla strada su cui insiste la rete fognaria pubblica e la distanza tra il limite di
propriet? e |l a tubazi one nasfasaa dc a0 metri, dadt@ saleol | 61 n
guanto diversamente disciplinato da specifica Ordinanza sindacale. L6 obbl i go
allacciamento vige fino al dislivello massimo di 5 metri tra il piano della strada su cui corre
|l a fognatura e il pd della propidet privdtae r r eno al | 6i nt er
Tali allacciamenti sono consentiti anche mediante stazioni di sollevamento e/o tratti privati
di fognatura, previa approvazione del progetto da parte del Gestore. | pozzetti di calma su
proprieta private e i collegamenti con il pozzetto di allacciamento posto su proprieta
pubblica al limite della proprieta privata saranno realizzati secondo le disposizioni tecniche
allegate al presente Regolamento e comungue su indicazioni del Gestore.
Con la realizzazione e la progressiva entrata in funzione del sistema fognario separato, i
Sindaci provvedono, con propria Ordinanza , ad i mporre | 6obbligo ¢
fognatura separata, secondo le norme tecniche e finanziarie di seguito specificate. Tale
obbligo, ai sensi oha 1, IL.B.2A0W2006, I1sdintende msteso anche a tutte le
Utenze comunque servite da fognatura pubblica (sia mista che separata), che attualmente
non siano ancora allacciate alla stessa.
Nel caso di mancata presentazione di domanda di allacciamento in zone servite da

pubblica fognatura, il Gestore provvede a comunicare il mancato allacciamento

a |IAmnainistrazione Comunale compet ent e per | 6applicazione
n e Ortlianza d i all acci ament o; in caso di agek®enza
| 6emi ssi one

I proprietar: degl i I mmobi | i situat. nel |l e vi
del sistema separato di fognatura, dovranno provvedere, entro il termine che

A

| 6Ammi ni strazione Comunal e st alaiséparazione detld | 6 Or
canalizzazione interna tra quella per le acque meteoriche (non contaminate) e quella per
le acque nere, all'allacciamento di questa ultima canalizzazione alla fognatura stradale,

Pagina 54 di 74



’\\\) Regolamento del
GAIA .. Servizio Idrico Integrato

SERVIZI IDRICI revisione n.06 del 30/12/2011

all'espurgo completo, alla disinfezione e al riempimento dei pozzi neri e delle fosse
biologiche con materiali inerti. Trascorso inutiimente detto termine, il Gestore provvedera a

comunicare al Sindaco gl i i mmo bQrdinanza &i finidei q u a l
necessari provvedimenti.

Intute|l e zone servite da pubblica fognatura v
di qualsiasi altra forma di smaltimento.

1 Comune, su Il stanza mot i v@estare, pue lesebtdde e nt e
dal |l 6all acci ament o q urgcolarifcamdiziomi marfaldgiche geeterreno, q u a |
presenza di infrastrutture o altri fattori, ad esempio economici, rendessero impraticabile

| 6all accio alla fognatur a.

Nelle localita non provviste dei collettori di fognatura, le acque nere dovranno essere

smaltite secondo le prescrizioni del D.Lgs.152/2006.

Nel caso in cui il nuovo allacciamento alla pubblica fognatura non possa essere realizzato

se non utilizzando fognature private esistenti o attraversando proprieta private, sara cura

del | 6i nt e rdere a ttti 0proprietarindella fognatura o dei terreni attraversati le

relative servitu. Tale disponibilita si intende assolta con la presentazione da parte

del | 6Utente del |l 6at t o suddetti proprietarin contestabbnente allat e d «
presentazione della domanda di allaccio; in ogni caso il Gestore €& sollevato da ogni
responsabilita o controversia di tipo civilistico.

L6Utente richiedente | a servit¥bh dovr®™ dotarsi
pozzetto di campionamento.

Il Gestore pud accogliere le richieste di allaccio che richiedano interventi di estensione

della rete, nei limiti della potenzialita dei propri impianti e di tutte le altre condizioni

tecniche.

Qu a | outeate (b gruppo di Utent i ) richi edes s erisudltasselcomurmgeei a me n
obbligato ad allacciarsi, le spese per la realizzazione delle tubazioni stradali, delle
derivazioni e degli impianti necessari saranno a totale carico dei richiedenti. Qualora per

realizzare | 6all acci ament otensioneadella eeteefaysada; il o e s
costo dell dédintervento  a carico dell dUtente
Operativo degli Interventi vigente.

Il Gestorepr ovvede direttamente alla realizzazione

progetto e conseguente preventivoUtehtepepesdaecedt st
ed il pagamento, fatto s al v o guanto pib envmesta alla pbssibilitédd éi r t .
esecuzione dell édall acciamento da soggetti ter
Gli impianti, per la parte insistente sulla proprieta pubblica o su aree espropriate o
assoggettate a servitu di passaggio, restano di proprieta dei Comuni e vanno considerati a

tutti gli effetti parte integrante della rete affidata in carico al Gestore, che ne assume la
manutenzione.

Art. 937 Divieto di varianti non approvate

Léautorizzazione a scaricar e neihsedmamehto geniat ur a
guale viene presentata richiesta di autorizzazione (scarichi industriali e/o scarichi di AMC)

o domanda di allaccio (scarichidome st i ci ) , e obbliga | 6Utente a
e delle informazioni tecniche fornite al momento delle richieste di autorizzazione e/o
all accio dell o scarico e @Gespore.si tate presso | 6
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MODALI TAOG TEQCANMLACEBIEMENTO

Art. 9471 Tipo di collettori

La rete fognaria e costituita da:

1. Pozzetto di allacciamento: pozzetto posto in corrispondenza o immediatamente a valle
del i mite di p,rsallp rcondotta” di alactidméntbt adlean fognatura
pubblica, finalizzato alle verifiche della funzionalita dello scarico da parte dei soggetti
preposti; alloggia un Tee ispezionabile munito da tappo a tenuta ed e costruito
secondo le prescrizioni tecniche allegate al Regolamento. Esso costituisce il punto di
consegna slUtdnte deveafdr eonvbgbare le proprie tubazioni private; questo
pozzetto puo essere anche di tipo consociato, nel senso che pud raccogliere piu
Utenze.

2. Pozzetto di raccordo: pozzetto posto alldédinterno del

allacciamento alla fognatura pubblica, nel quale confluiscono due o piu tipologie di
scarico (acque reflue domestiche, acque meteoriche dilavanti, acque reflue industriali).
Ove tecnicamente possibile, il pozzetto di raccordo puo coincidere con il pozzetto di
allacciamento.

3. Pozzetto di controllo: pozzetto posto a monte dell

Oevel

comunque prima dell 0i mmi ssione in f oggati-at ur a

guantitativo del refluo non domestico.

4. Allacciamento: canalizzazione elementare che convoglia le acque in uscita dal
pozzetto di allacciamento fino all'immissione nella fogna.

5. Fognatura: canalizzazione elementare facente parte della rete di raccolta, che
convoglia le acque provenienti dagli allacciamenti in altre fognature o nei collettori.

6. Collettore: condottacost i t uente | 6oss at wheaaddpce leracquep al e

raccolte in altri collettori o al recapito finale.
7. Fognatura privata: canalizzazione che raccoglie al | 6i nt erno del | a
scarichi da convogliare nella fognatura pubblica.
In ogni caso sui collettori e sulle fognature possono eseguirsi allacciamenti solamente se
serviti da pozzetti di allacciamento rispettanti le disposizioni tecniche di cui al presente
Regolamento.

Art. 9571 Separazione degli scarichi

Nelle zone servite da reti fognarie separate € fatto obbligo a tutti i titolari degli scarichi in
pubblica fognatura di separare le acque reflue dalle acque meteoriche non contaminate,
che dovranno essere i mmesse s((arpldR20/2808e nt e
Nelle zone servite da fognature miste, per i nuovi insediamenti o per insediamenti esistenti
oggetto di interventi di manutenzione straordinaria degli scarichi o ristrutturazione edilizia
degli immobili, & fatto obbligo di procedere alla separazione delle acque reflue da quelle di
dilavamento meteoriche non contaminate.

I titol ari degl i scarichi gi " allacciati
fognatura separata dovranno provvedere a propria cura e spese alla separazione delle

fognature nere e bianche po atdfimoahpurtoddi consegnan o

In questo caso il Gestore, o comunque il soggetto incaricato della realizzazione delle
opere, provvedera a proprie spese ad effettuare i collegamenti degli scarichi dal punto di
consegna all e nuove condotte fognari e.
provvederanno i Sindaci con apposita Ordinanza.
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L6i mmi ssione di aan gcongaminate tad d réii mler no di f ogn
assolutamente vietato.

L @tente che non provvedera alla separazione degli scarichi secondo quanto sopra, salvo

deroghe o diverse prescrizioni da parte del Gestore dovute all'accertata impossibilita

tecnica di effettuare i lavori di separazione, sara invitato ad ottemperare nei termini

prescritti e nel caso in cui cid0 non avvenga, il Gestore, con oner i dJtergea r i c o
provveder?" a diamentot ievampepllibeaHdracci a penal e
Tariffario.

Art. 96 - Prescrizioni tecniche generali

Nelle zone servite, attualmente e in futuro, da fognatura separata, gli impianti di raccolta
delle acque meteoriche, delle acque reflue domestiche e delle acque reflue industriali
devono essere del tutto indipendenti tra loro, salvo deroghe o diverse prescrizioni da parte
del Gestore, dovute all'accertata impossibilita tecnica di effettuare lavori di separazione.

Nelle zone servite, attualmente e in futuro, da fognatura mista, la confluenza delle acque
meteoriche con le acque reflue domestiche e con le acque reflue industriali pud essere

consentita solo al l'ivell o di un apposito p
proprieta, da cui eventualmente, su richiesta del Gestore, si diparte la tubazione che
conduce ad un pozzetto di allacciamentop ost o al | 0 erspriegarencollegdtepdoil a p

alla pubblica fognatura.

A monte dellimmissione in pubblica fognatura, sia mista che separata, nel caso di
insediamenti produttivi, prima del pozzetto di raccordo, dovra essere realizzato un
apposito pozzetto di controllo per il prelievo di campioni a caduta di liquido, finalizzato alla
verifica delle caratteristiche e della qualita delle acque scaricate, secondo le caratteristiche
indicate nel successivo art.97.

Resta salva |l a facolt" del | 6 Aditulteriori tpozzettl di pr e
ispezione o quant'altro necessario al prelievo di campioni rappresentativi dell'omogeneita
degli scarichi o per consentire la misurazione e il controllo quali-quantitativo degli scarichi
provenienti dal processo produttivo e/o delle acque di raffreddamento. In particolare,
possono essere previsti per la misurazione di tali scarichi anche uno o piu pozzetti
intermedi nella rete fognaria interna allo stabilimento, in relazione a deroghe derivanti
dall'accertata impossibilita tecnica di effettuare i lavori di separazione.

Le caratteristiche dei dispositivi di pretrattamento da adottare per le acque reflue industriali
si differenziano in funzione del tipo di fognatura e delle caratteristiche qualitative e
guantitative delle acque reflue e vengono valutati in sede di rilascio di autorizzazione allo
scarico.

Quando possibile, deve essere privilegiato il reimpiego delle acque meteoriche per usi non
pregiati e comunque compatibili con la loro qualita (irrigazione aree verdi, cisterne di
accumulo, ecc.) oppure la dispersione delle medesime, mediante processi naturali lenti,
negli spazi verdi.

Nel caso di fognature miste, in fase di richiesta di allacciamento per Utenti domestici e di
richiesta di autorizzazione allo scarico per Utenti industriali, sara facolta del Gestore
richiedere | 6assenza di scarico del | e acque
fognatura, in attuazione del reimpiego delle stesse, laddove possibile, per gli usi di cui al
periodo precedente.
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Nel caso di fognature miste, il Comune mettera in atto tutte le soluzioni tecniche e
operative possibil:@ affinch® venga eliminato
stessa di materiale inerte (ghiaie, sabbie, ecc.) proveniente dalle caditoie stradali.

Art. 97 - Pozzetti di controllo per reflui industriali e AMC
| pozzetti di controllo devono avere caratteristiche e dimensioni tali da consentire

| 6effettuazione di campi onament i nel ri spett
coll ocazione per un GaaAtal éne bk O B U tsiTiseivd di prescsiviere,ur e z z
nei casi ritenuti opportuni, in sede di rilascio o rinnovo di autorizzazione allo scarico, la

modi fica di pozzett.i preesistent.i per | 6ade
Regolamento e/o la collocazione dei pozzetti in posizione esterna rispetto al limite di
propriet”™ dell é6i mmobile da cui originano gl
In caso di mancato rispetto delle prescrizioni impartite da | | 6 A wdreo applitata la

sanzione prevista nel Tariffario (Allegato n.2).

Art. 981 Generalita di allacciamento

I l avori relati vi all dall acci ame ndiacqueeaefldeo s c e
industriali e di AMD, dagli stabilimenti e/o dagli insediamenti domestici, e comunque fino
proprieta alla confluenza nel pozzetto di allacciamento ( quest 6ul t jsarannoe scl u
eseguiti a cura e spese del richiedente. | lavori necessari dal pozzetto di allacciamento
(incluso) fino alla pubblica fognatura saranno eseguiti a cura del Gestore, dietro
pagamento delle somme previste nel preventivo sulla base del Tariffario (Allegato n.2).

Quanto gi~ previ st o aldcquedotto indreritodakal posstbditg @il a me n
realizzazione degli allacciamenti da soggetti terzi vale anche per allacciamenti fognari;

prevista pero la sola tipologia di intervento relativa al punto 2 del | é6art . 45. I n
tutto quanto gi "~ previsto nell 6art. 45, al Ge
certificato di collaudo della D.L., la copia digitale della video-ispezione d e | | daméntoa c c i
fognario per | 6i ndi vi d ypendenze,niletuttal a onere e nctiral a | i

d e Uténie.

Lédal | acci anreogni casodessere ‘eseguito secondo gli schemi riportati nelle
Disposizioni Tecniche (Allegato n.1), secondo il tipo dellafognatur a i n essere e d
svolta alloéinterno dell 6i mmobil e.

Il Gestore non rispondera dei danni provocati, entro i confini della proprieta privata, da
eventuali allagamenti per rigurgiti della pubblica fognatura, nel caso in cui lo stesso

Gestore abbia verificato e formalmente segnalato al titolare del | o scarico | 60
d e ihstaliazione di idonei dispositivi anti-riflusso.

Le tubazioni di allacciamento al pozzetto di recapito dovranno avere esclusivamente
andamento rettilineo.

Nel caso di nuova costruzione della pubblica fognatura, il Gestore provvedera ad
individuare gl i nsediamenti soggetti all édobb
Gl i oner i relati vi alla realizzazione dei nu
ritenuti non idonei dal Gestore sono in ogni caso a carico dei titolari degli scarichi,
singolarmente o in forma associata.

Nei casi di modifica, ampliamento o ricostruzione degli impianti esistenti (es. da fognatura

mista a fognatura a sistema separato), esistenza di motivi igienico-sanitari, di sicurezza e
funzionalit”™ degl: i mpi anti stessi, O non <co
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rel ativo all 6adeguament o degl i all acci ament i
limitatamente alla parte ricadente nella proprieta privata.

La manutenzione degli allacciamenti di nuova realizzazione sara a carico del Gestore dalla

pubblica fognatura fino al pozzetto di allacciamento.

Nella costruzione dell e canalizzazioni I nterr
adottati tutti i provvedimenti necessari per ottenere la perfetta impermeabilita alla

penetrazione di acqua dall desterno e alla fuc
esercizio, nonch® nell 6i potesi di funzi.oname

Come adeguatamente riportato dal preventivo di allacciamento sottoposto al richiedente,

non essendo individuabile la profondita e la quota del pozzetto di allacciamento fino al
momento della sua realizzazione, le condotte private dovranno essere eseguite solo dopo

la realizzazione del pozzetto di allacciamento stesso. Pertanto, la realizzazione di pozzetti

di all acciamento con pr of oUtedte it collegaraento intelrman on ¢
cadut a, non costituiscono in netensendaloldoo bmolt
allacciamento, né motivo di ogni e qualsiasi controversia di tipo civilistico.

Nel caso in cui sia necessario utilizzare un impianto di sollevamento elettromeccanico per
scaricare le acque posizionate a quota inferiore alla pubblica fognatura, tale immissione

dovra avvenire per gravita tramite un pozzetto di calma.

Tutte le opere dovranno in ogni caso essere realizzate secondo le regole della buona

tecnica e osservando le prescrizioni generali impartite del Gestore.

Art. 99 - Allacciamenti di scarichi e manutenzione dei condotti

Tutte le tubazioni, pozzetti, fosse settiche e biologiche ecc., poste anche su sede pubblica,

sono di proprieta degli Utentif i no al | 61 mb o cialacciarento. A prapdetati t o d
e/ o i ntest ad spetta la chanuténziode e la aparazione di dette tubazioni e/o
manufatti e saranno direttamente responsabili di danni arrecati a terzi per la non corretta
gestione degli stessi.

La manutenzione e le riparazioni dei collettori, delle fognature e degli allacciamenti in sede

stradale pubblica, e le relative necessarie opere di modificazione del suolo e del
sottosuolo stradale, sono a carico del Gestore.

Art. 1007 Riparazioni alle condotte in sede stradale

Le riparazioni di tutte le condotte in sede stradale in partenza dal pozzetto di allacciamento
sono eseguite direttamente dal Gestore o da un suo incaricato.

Ove, pero, in tali tubazioni si constatassero rotture od ingombri cagionati da manomissioni,
trascuratezza o trasgressione al presente Regolamento da parte degli Utenti, saranno a
carico del proprietario dello stabile i rimborsi per tutte le spese sostenute ed occorse per
gli sgombri e le riparazioni.

Art. 101 - Impianti di pretrattamento

Laddove sussista un sistema fognario misto, per evitare fenomeni di sedimentazione e/o di
setticizzazione dei l i qu@ami mal dé&li Ind iemmios died n &
installato un impianto di pretrattamento (o di chiarificazione), nel quale dovranno essere
fatte confluire le acque nere (provenienti da bagni) e le acque grigie (provenienti da
cuci ne, l avabi , l avatrici, ecc. ) ; guestoul tin

nazionale e regionale in materia di tutel a de

Pagina 59 di 74



’\\\) Regolamento del
GAIA .. Servizio Idrico Integrato

SERVIZI IDRICI revisione n.06 del 30/12/2011

dimensionato, in relazione al numero di abitanti (abitante equivalente) e alla dotazione
idrica giornaliera (litri/abitante).

Nel caso in cui vengano allacciate in fognatura mista anche le acque meteoriche, queste
dovranno essere fatte confluire nella condotta di immissione a valle degli impianti di
pretrattamento.

Gli impianti di pretrattamento (fosse settiche a sedimentazione o fosse Imhoff) dovranno

essere realizzat. a perfetta tenuta e col

areati.

Il Gestore pr ovveder "~ a d ta dellee metessitaedi diséttlvaziene di fosse
settiche, Imhoff, pozzi neri o qualunque manufatto similare, in occasione di modifiche della
rete fognaria o del recapito finale.

La disattivazione, eseguita previa disinfezione e riempimento con materiali inerti, sara a
carico dell'Utente.

Gli impianti di pretrattamento adottati o eventualmente imposti agli scarichi civili e
produttivi devono invece essere mantenuti attivi ed efficienti secondo le prescrizioni del
Gestore.

Specifici impianti di pretrattamento potranno essere anche imposti dal Gestore agli
scarichi di acque reflue industriali in fase di rilascio della relativa autorizzazione allo

| oc

scari co, anche in caso di fognature separat e

dovuta a cause accidentali dovra essere immediatamente comunicata a mezzo telefono e
successivamente per iscritto al Gestore e gli scarichi dovranno essere immediatamente
sospesi . Lébeventual e di sattivazione e I
manutenzione ordinaria, dovranno essere preventivamente concordate con il Gestore.

Art. 1027 Corti e condomini

Qualora un fabbricato sia diviso in piu parti appartenenti a diversi proprietari, questi
potranno, se le condizioni tecniche e del presente Regolamento lo consentono, riunire le
rispettive canalizzazioni per acque bianche e per acque nere, provvedendo alla loro
immissione nella fognatura mediante un solo condotto per le acque bianche ed un solo
condotto per le acque nere, ripartendo gli oneri di allacciamento a norma del Codice Civile,
ma rimarranno solidamente responsabili verso il Gestore per qualsiasi danno da essi
singolarmente cagionato alle opere di fognatura.

Il condotto unico privato delle acque nere potra collettare ad un idoneo unico pozzetto di
allacciamento di tipo consociato.

Nel caso di realizzazione di nuove linee di fognatura, nel | ambi t o
completamento delle reti fognarie del territorio, € facolta del Gestore proporre alle singole
Utenze un pagamento agevolato forfettario, che risultera indipendente dal numero effettivo
di pozzetti singoli o consociati di allacciamento predisposti.

Nelle aree di corte e preferibile la realizzazione di un sistema fognario privato, con
collettamento finale unico alla fognatura pubblica.

Qualora sia necessario costruire nuovi canali di scarico, spostare o restaurare canali gia
esistenti attraverso proprieta comuni e, quindi, sia pure necessario il passaggio
temporaneo di operai e di materiali, il condominio non potra rifiutare la relativa
autorizzazione di passaggio alla fognatura, secondo le norme del Codice Civile.
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Art. 103 - Conformita delle opere - visite di controllo

E potere discrezionale del Gestore verificare in qualsiasi momento lo scarico, al fine di
stabilire che non vi siano state apportate modifiche o che I'immobile non sia stato soggetto
a cambiamenti di destinazione douso.

Il Gestore si riserva la facolta di verifica, anche a campione, della fognatura privata.

Alla visita dovra presenziare il titolare dello scarico od un suo tecnico, che dovra fornire le
indicazioni opportune ai funzionari incaricati.

La visita si limita alla constatazione della regolare esecuzione delle opere, in relazione al
presente Regolamento, alla loro conformitd al progetto consegnato, nonché alla
presunzione di buon funzionamento.

Tale visita non esime il proprietario da alcuna responsabilita per i difetti che potessero in
seguito constatarsi e gli eventuali danni che ne conseguissero alla fognatura cittadina
ovvero allo stesso stabile.

CONTROLLO E MISURAZIONE DEGLI SCARICHI

Art. 104 - Funzioni di vigilanza e controllo degli scarichi industriali e/o delle AMC

Ferme restando le competenze delle Autorita competenti previste dalla normativa vigente,
il Gestore, avvalendosi di proprio personale tecnico, o di personale esterno
espressamente incaricato, esercita le funzioni di vigilanza e controllo, anche ai sensi
del | 6art . 115820ab6e | D. Lgs.

Il Gestore e autorizzato ad effettuare le ispezioni, i controlli e i prelievi necessari
all 6accertamento del r i s p e, wdllepredcazioni autolizratorie
e/o regolamentari.

| titolari degli scarichi sono tenuti a fornire al personale di cui sopra tutte le informazioni
richieste e a consentire di accedere liberamente in tutti i luoghi in cui si svolgono i processi
produttiv i al fine di verificare | a natura e
impianti di pretrattamento adottati, i consumi di acqua prelevati da fonti diverse dal
pubblico acquedotto, il rispetto dei criteri generali per un corretto e razionale uso

del |l 6acqua e, pi%¥ in generale, il ri spetto

Gli incaricati delle funzioni di vigilanza e controllo di cui sopra, dovendo accedere in
proprieta privata, sono tenuti ad esibire una tessera di riconoscimento.

L6accesso de gIlGestore aituaghidipraduzionedéeainmesso unicamente per
gli scopi per i quali & stato disposto.

Il Gestore ha sempre la facolta di richiedere alle Autoritd competenti, con istanza motivata
e documentata, di effettuare controlli specifici, qualora emerga il pericolo di possibili
disfunzioni degli impianti pubblici di depurazione, ovvero la difficoltd di smaltire il carico
inquinante o di mantenere le caratteristiche tabellari imposte dalla legge agli effluenti della
pubblica fognatura.

de

| n caso di i nosservanza d el |Gestanet mravnedezala i o n e
s egnal az iuntaecheaprotedeAsecondo quanto previsto dal i Regol ament o

| 6eserci zio delle competenze i n maliepubblcad.i

fognatura dei Caolniboms calread | MAr. a0 .0. n
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Art. 105 - Prelievi ai fini tariffari per scarichi di acque reflue industriali e di AMC

Durante i c ont t0d Hel presemte Regalamenta, |pbtréd assere. eseguito |l

prelievo di un campione dello scarico significativo ai fini della verifica degli elementi
costitutivi della tariffa industriale.

! campionamento e | 0analisi dovranno essere
dalla normativa vigente.

Il campione potra derivare, secondo il giudizio del Gestore, da un prelievo istantaneo o da

piu prelievi a intervalli variabili, per formare un campione medio composito in rapporto al

processo produttivo, alla presenza di vasche di accumulo e omogeneizzazione, ai tempi e

ai modi di versamento, alla portata e alla durata degli scarichi.

Tale campione sara suddiviso in tre aliquote adeguatamente sigillate, una delle quali verra
consegnata al titolare dello scarico, |l a sec
sara mantenuta dal Gestore a disposizione per eventuali revisioni.

Relativamente a tutte le operazioni effettuate, verra redatto un apposito verbale che sara

lasciato in copia al titolare dello scarico, nel quale si indichera la data e il luogo di
esecuzione delle analisi, per consentire al medesimo di presenziare alle stesse,
personalmente o mediante un tecnico di fiducia allo scopo incaricato.

Nel caso in cui il titolare dello scarico, per la propria aliquota, abbia ottenuto un esito

analitico significativamente diverso da quello risultante al Gestore, lo stesso potra

richiedere | a revisione dell b6anali si da effet
richiesta il certificato di analisi redatto da laboratorio abilitato.
L a revisione verr’ gubtd dit confrento aa un laboiatario devzo | 6 a |

concordato, le cui risultanze di analisi verranno ritenute definitive.
Nel caso le operazioni di prelievo siano ostacolate, sara applicata la specifica sanzione
previ st a nlariffdridd(Allegate §2.t o

Art. 106 - Installazione del contatore agli scarichi di acque reflue industriali e AMC

Per gli scarichi di acque reflue industriali e di AMC, il Gestore, ad integrazione di quanto

disposto dalle vigenti normative in materia, si riserva la facolta di imporre 16 i st al | azi o
cura e spese dell 6Utent e, ove tecnicamente pi
acque reflue scaricate e di controllo sugli scarichi, a monte di eventuali confluenze di

scarichi non industriali.

L6Utente ha | 6oddlGésigre| dlac consenali |l o strument
letture e le operazioni di manutenzione. In questo caso, il volume utilizzato per il calcolo

del corrispettivo dovuto € quello misurato da tale strumento. Il titolare dello scarico e

obbligato a custodire il misuratore e tutti gli accessori, compresi i sigilli di garanzia, e,

pertanto, risponde della loro buona conservazione, anche nel caso in cui eventuali
danneggiamenti 0 manomissioni siano imputabili a terzi.

| titolari degli scarichi dovranno seguire le modalita di controllo e registrazione del
misuratore secondo quanto disposto agli artt.108, 111 e 112 del presente Regolamento. In

caso di ostacolo alldinstallazione dello str
stesso, il Gestore e autorizzato al | a di sattivazione dell o scar
sanzione prevista nel Tariffario (Allegato n.2).

Art. 107 - Obbligo di installazione del contatore al prelievo

Tutti gli Utenti che si approvvigionano in tutto o in parte da fonti diverse dalla rete pubblica
di acquedotto e che sversano gli scarichi nella pubblica fognatura, sono obbligati
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all dinstallazione di i donei contatori per
assicurarne il buon funzionamento e a farne denuncia con le modalita di cui agli artt.110 e
111 del presente Regolamento.

La mancata installazione dell o strumento
sanzione prevista nel Tariffario (Allegato n.2).

a

m

Nei casi in cui | 6Ut ent e sder idcelil 6iarc gl ag reanu

chiedere al Gestore d i scorporare dal | a boll etta
fognatura, previa presentazione al Gestore di idonea documentazione. In seguito alla
valutazione della documentazione prodotta, il Gestore stabilira la frazione di acqua da
assoggettare alla tariffa del servizio di fognatura e depurazione.

Art. 108 - Caratteristiche, posizionamento, sigillatura, guasti dei contatori di cui
all é6d&rt. 10

| contatori, installati e mantenuti in efficienza a esclusiva cura e spese dei soggetti che
prelevano le acque, dovranno essere atti a misurare le quantita di tutte le acque prelevate
e dovranno essere installati in luoghi concordati con il Gestore, che permettano una facile
e agevole lettura delle misurazioni, ed il controlli per la verifica della congruita dei consumi
dichiarati e del buon funzionamento degli strumenti.

6ac

La non corretta manutenzione dei di spositivi

specifica sanzione prevista nel Tariffario (Allegato n.2).
Nel caso di prelievi idrici per uso industriale, ai sensi delle disposizioni contenute

nel |16bab.ltgs.152/2006, | 6obbligo dell éinstall azione ¢
essere assolto prima del rilascio delrovataut or

impossibilita, il Gestore puo fissare i tempi entro i quali i titolari degli scarichi devono
installare i contatori.

Il Gestore pud imporre, a spese del titolare degli scarichi, una diversa collocazione del
contatore qualora esso si trovi in luogo poco adatto alla lettura e alle verifiche di cui sopra,
0 non corrispondente alle indicazioni tecniche fissate dal presente Regolamento.

Prima dell 6attivazione degl:i emungi menti,

Gestore la marca e il tipo di contatore installato, la matricola e il numero di cifre.

I Gestore provveder ", al moment o del |l dattivazi

incaricati, alla piombatura dei contatori, che non potra essere manomessa.

| sigilli apposti potranno essere rimossi solo da parte del personale incaricato dal Gestore.
In caso di guasto del misuratore, per il periodo di mancata registrazione dei prelievi sara
conteggiato ai soggetti interessati il prelievo medio riscontrato nel corrispondente periodo
del |l 6annoe.precedent

DISCIPLINA ECONOMICACON LOUTENZA

Art. 1097 Costo di allacciamento

Tutte le spese relative ai lavori di nuovo allacciamento alla pubblica fognatura sono a
carico del richiedente, come riportato negli artt.73 e 75. Dalla condotta fognaria fino al
pozzetto di allacciamento i lavori sono eseguiti dal Gestore, previo pagamento dei
corrispettivi pTargfario (@ltegato n.2) ke ferdna tedtavdy guamo previsto
al |baet ati vamente all desecuzione da parte
Nel caso in cui undunit?’ I mmobiliare richieda
comprendera la somma degli importi relativi ai singoli allacciamenti.
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Nel caso in cui le opere di allacciamento siano state eseguite precedentemente, durante la
realizzazione della fognatura, e non siano richieste al Gestore opere ulteriori per i singoli
allacciamenti, il richiedente del nuovo allacciamento e tenuto a corrispondere al Gestore

medesi mo | 61 mp o r fTasiffarip r(Alegates n.B), relaivamente alle voci
fAllacciamento fino a 5 ml, misurato dal centro strada, su asfalto o su sterratoo .
Ogni Utent e, accettando i preventivo, S i i

disposizioni previste dal Gestore.
Potra essere concessa la rateizzazione, solamente in casi particolari, con modalitd da
concordarsi con il Gestore.

Art. 1107 Corrispettivo per i servizi di fognatura e depurazione e modalita di
pagamento per le Utenze domestiche e civili

Per le Utenze domestiche e civili, la tariffa viene emanata dall'Autorita nel rispetto delle
modalita di calcolo previste dall 6 854 tdel D.Lgs.152/2006 e secondo le indicazioni
previste dalla Convenzione del Servizio Idrico Integrato dell'Autorita stessa.

Il corrispettivo per il servizio di fognatura e depurazione € dovuto dagli Utenti allacciati ad

una fognatura del Servizio Idrico Integrato recapitante in un sistema di trattamento finale.

Nel caso in cui guestoOobul ti mo si a dahHAF20G8e o
(data di emanazione della Sentenza della Corte Costituzionale n.335/2008) saranno
applicate le disposizioni in materia di esenzione dal pagamento del servizio di
depurazione, di rimborso e di pagamento di specifica tariffa per la progettazione,
realizzazione, completamento o attivazione del depuratore, nel rispetto della L.13/2009 e

del D.M. d e | Mi ni stero del | 6Amb ilneparicelared Ocorssgettii e mb r
eventualmente versati per il periodo dal 01/01/2005 al 10/10/2008 saranno rimborsati dal
Gestore a seguito di presentazi atamistanzhantrpibr t e
01/10/2014.

Dal 10/10/2008 le Utenze invece non allacciate alla pubblica fognatura saranno esentate

in forma automatica dal pagamento delle quote tariffarie dei servizi di fognatura e
depurazione. | corrispettivi eventualmente versati per questi servizi nel periodo
intercorrente dal 01/01/2005 al 10/10/2008 saranno rimborsati dal Gestore a seguito di
presentazione da doamentataistamzal 6 Ut ent e di

| moduli per ottenere i rimborsi sopra indicati saranno messi a disposizione dal Gestore
attraverso le modalita indicate nel paragrafo 10 della Carta della Qualita del Servizio Idrico
Integrato.

Il corrispettivo per il servizio di fognatura e depurazione viene comunque calcolato sulla

base del 100% dell'acqua prelevata o assunta, e misurata da apposito contatore o da

l ente tarata i nst aUténtadhe som tehuti @ pagaeento del serRizordi g | i
fognatura e depurazione ma che non sono allacciati al servizio di acquedotto, Il
corrispettivo dovuto sia per la quota fissa sia per la quota variabile deve riguardare i soli
servi zi di fognatura e depurazione uterkgacTaledo |
metodo verra applicato anche a tutte le Utenze domestiche e civili che si approvvigionano

in tutto o in parte da fonti diverse dal pubblico acquedotto e che scaricano i reflui emunti in
pubblica fognatura, tenute alla compilazione di apposito modulo di denuncia, nel quale
saranno inserite le indicazioni necessarie al fine dell'articolazione tariffaria.

Alle Utenze con approvvigionamento idrico autonomo, l'addebito del corrispettivo per il
servizio di fognatura e depurazione sara effettuato con apposita fattura emessa dal
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Gestore sulla base della denuncia annuale presentata e/o degli accertamenti eseguiti dal
Gestore stesso.

Nel caso in cui il prelievo idrico autonomo non sia dotato di idoneo strumento di misura e
comunqgue nel caso di mancata denuncia annuale, la quantita annua prelevata presunta
corrispondera a quanto risulta nella concessione di derivazione di acqua.

Art. 1117 Corrispettivo per i servizi di fognatura e depurazione e modalita di
pagamento per le Utenze industriali

Come ri por tBadnma 6 &.R.202@06,t . attri buita all 6Aut ol
delle tariffe per il collettamento e la depurazione delle acque reflue industriali, ivi incluse le

AMC ad esse assimilate ai sensi della normativa regionale, sulla base di quanto previsto

dagli artt.154 e 155, D.Lgs.152/2006. La tariffa & determinata ai sensidel i Regol ament
per | 6 e ser ompetenze indnealeriaedi acque reflue urbane e/o industriali in
pubblica fognatura dleffoLoauwai Nardd 6A. T. O. n
La tariffa relativa agli Utenti produttivi/industriali sara addebitata all'Utente con apposita

fattura, emessa sulla base della denuncia annuale presentata e/o dagli accertamenti

eseguiti dal Gestore. Qualora pervenisse una denuncia o un modulo relativo alle acque
prelevate e scaricate non completo, il Gestore provvedera ad attribuire il valore del dato
mancante stimandolo. La stima da eseguire si basera principalmente sulle denunce riferite

agli anni precedenti. Se anche tale dato non sara disponibile, il Gestore fara riferimento

alla documentazione fino ad ora posseduta in merito, stimando il valore del dato mancante

nel modo piu veritiero possibile e secondo le conoscenze possedute in materia.

Art. 1127 Particolari modalita di pagamento

Gli Utenti che si trovano in condizioni socio/economiche disagiate documentate possono
usufruire di agevolazioni tariffarie, secondo le modalita riportate nel precedente art.30.
L6Utente che si trovi nell e condi zioni tal i
esenzione, riduzione o dilazione di pagamento della fattura, dovra presentare apposita
richiesta al Gestore, ai sensi della L.241/1990 e successive modifiche ed integrazioni.

SISTEMA SANZIONATORIO

Art. 11371 Sanzioni amministrative
Ai titolari di scarichi di acque reflue industriali, in caso di mancato rispetto delle

disposizioni contenute nel D.Lgs.152/2006 e di guel l e r iopdellet at e
autorizzazioni allo scarico, saranno applicate le sanzioni amministrative previste
dal [1¥Balretl. decreto stesso. Le sanzioni uswta@attanno

ail s ens135dekD.LhsAlB2r2006 e della vigente normativa regionale.

Art. 1147 Sanzioni penali

Il n caso di accertata viol azi olB@deldDelbsl182/2@D6,s p o s i
sara data comunicazioned al | 6 Aut o GestorealelV 0 AwWtadr i t " Giudi zi
vigente Codice di Procedura Penale.
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Art. 1157 Provvedimenti amministrativi

Fermar est ando | 6applicazione dell e nolBm&lddianzi c
cui al presente Regolamento, in caso di inosservanza delle prescrizioni contenute
nell autori zzazione al |t@ati dsacl al r6i Acuot jravvedieienti a n n o
ammini strati vi 13Q rDdgsils2t2006, precédendlca setondo la gravita
del | 6i n mholtre,zquatora esi. verifichino casi di omessa o ritardata denuncia delle
acque reflue prelevate e scaricate, il Gestoreavr ©~ | a facolt”™ di applic
all 6ammontare della tariffa dovuta. Tal e amme

della tariffa, qualora la denuncia pervenga entro 30 giorni di ritardo presso gli uffici del

Gestore.

In caso di ritardato pagamento per per i od i S uper Gestoré proaviederd @an n o,
ri chi e deane competeriie in materia la diffida e successivamente la revoca

d e dulorizzazione allo scarico. La decadenza di tale procedura avverra solo dopo la
comunicazione al | 6 A ua parte tlel Gestore del | 6avvenut o pagamen
dovuto.
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DISPOSIZIONI FINALI E TRANSITORIE

Le disposizioni riportate in questo Capitolo sono relative ad entrambi i Regolamenti
precedenti di acquedotto e di fognatura e depurazione.

Art. 1167 Sostituzione delle regolamentazioni precedenti

1 presente Regol amento subohgtdy edtentia inavigdredilappr o
primo giorno del mese successivo alla esecutivita della relativa delibera di approvazione.

Il Regolamento si sostituisce alle precedenti regolamentazioni locali relative al Servizio

|l drico I ntegrato e approvate dai QAutorijgol i Comu

Art. 1177 Attuazione del Regolamento

Su richiesta del Gestore, i | Consiglio d 6 A@wutorita i psovveda z i 0 n ¢
direttamente alle modifiche non sostanziali del Regolamento e dei suoi Allegati, al fine di
mi gliorarne | 6eff.icacia e | 6applicazione

Art. 1187 Applicabilita del diritto comune

Per quanto non previsto dal presente Regolamento sono applicabili le disposizioni di legge
in materia di tutela della qualita delle acque, nonché alle conseguenti determinazioni
d e Autor@ta e comungue le norme del diritto comune e le disposizioni e gli usi vigenti.

Art. 1197 Rilascio atti e certificazioni

Le autorizzazioni, gli atti amministrativi, i certificati o attestazioni concernenti fatti o
situazioni disciplinate dal presente Regolamento sono rilasciati dai Dirigenti delegati.

Art. 1207 Norme in materia di deposito cauzionale per le Utenze preesistenti

A partire dalla prima fatt ur aBésomn provekdera acc on s u
addebitare agli Utenti attivi il deposito cauzionale,d et er mi nat o bénnfdrmas e al
rateizzata, per la durata di due fatturazioni.

Nel caso in cui il Gestore detenga gia depositi cauzionali provenienti dai precedenti

Gestori, provvedera ad adeguare i singoli importi sulla base di quanto previsto dal
Tariffario (Allegato n.2).

Art. 1217 Contratti delle Utenze preesistenti

Dal |l 6entrata i n vgogloarnee ndteol ip rneusoevnit ec oRet r at t i (
dal Gestoree sottoscritt.i dal | 6 Ut e Mt1l, 1nee7?. | dcomtratimi n i
stipulati dagli Utenti con i precedenti gestori sino a tale data e trasferiti al Gestore si
intenderanno adeguati alle normative di questo Regolamento, mediante adesione

del | 6Ut enza con i pagament oAfddlnilcah ® prlidnaad e § |
consapevole, il Gestorei nvi er all 66Ut ent e, con |l a pri ma
sulle caratteri st i che contrattual. i n cui , tra | d6altr

presente Regolamento e la Carta della Qualita del Servizio Idrico Integrato.
In caso di mancato pagamento della prima fattura sopra richiamata, ai sensi del
precedente art.54, il Gestore si riserva la facolta di interrompere il servizio fornito, anche
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per la mancata accettazione del contratto di fornitura.

Le Amministrazioni C Gastare, ai httiveranmb @& fanst cheslaaclawsaan 1 |
di cui sopra venga prospettata agli Utenti che si trovano in situazioni particolari, onde
evitare | 6acuirsi di forme di conflittualit?’

Per le Utenze esistenti sprovviste di contatore al 31/12/2004, il Gestore provvedera alla
sua installazione nel piu breve tempo possibile, applicando per la ripartizione degli oneri le
regole indicate nel precedente art.37. Fino al momento dell 6a nst a
suddetti Utenti verranno addebitati i consumi impegnati contrattualmente con i precedenti
gestori, alle tariffe vigenti al momento della fatturazione. Per le Utenze trasformate con il
sistema di distribuzione a contatore, laddove sia necessario per problemi tecnici
mantenere la lente tarata, il Gestore applichera sui consumi rilevati dal misuratore la tariffa
prevista per le Utenze acontatorec on | a ri duzi one stabilita nel

Art. 1221 Diritto di terzi in relazione ad opere attinenti il Servizio Idrico Integrato

Fermo restando i principi sanciti dalla normativa vigente in merito:

- al regime di pubblicita della risorsa idrica secondo cui tutte le acque superficiali e
sotterranee, ancorché non estratte dal sottosuolo, appartengono al demanio dello
stato;

- alle infrastrutture attinenti il Servizio Idrico Integrato in base al quale divengono
beni demaniali, acquisendo natura di pubblico interesse e divenendo pertanto beni
inalienabili;

- alla tariffa quale corrispettivo del ser
assicurata la copertura integrale dei costi di investimento e di esercizio.

Il Gestore ha comunque facolta di definire rapporti con soggetti terzi che vantano diritti
pregressi in relazione ad opere attinenti il servizio, secondo i criteri prestabiliti dal
medesimo Gestore e in ottemperanza alle vigenti previsioni normative in materia. A tal

fine, il Gestore potra costituire servitu, espropriare aree, effettuare occupazioni
temporanee e di urgenza, ottenere concessioni demaniali, riscattare e revocare quelle
preesistenti, nonch® avviare ogni altra proc
beni e diritti occorrenti a garantire il corretto funzionamento del servizio pubblico svolto.
Nel | 6espl et amndette attivita,dl Séstore agsauindhome e per cont,o del

con oneri a proprio ed esclusivo carico. Alas cadenza de btebSeivizio ldticome n t
Integrato, ovvero in caso di risoluzione o riscatto dello stesso, tutti i beni e i diritti acquisiti

dal Gestore e occorrenti per garantire la corretta erogazione del servizio, si intenderanno
trasferiti nella titolarita del singolo Comune, nel cui ambito territoriale di competenza ricade

il bene o il diritto acquisito.

Art. 1237 Tasse e imposte

Qualsiasi tassa e imposta, presente e futura, che gravi sulla fornitura del Servizio Idrico
Integrato, sugli impianti e sugli apparecchi, nonché sui contratti di fornitura, sono ad
esclusivo carico dell 6Utente, s&esom. al cuna po

Art. 124 - Infrazioni

Le infrazioni alle norme contenute nel presente Regolamento o previste sui contratti di
fornitura sono verbalizzate dal personale del Gestore, o dallo stesso incaricato, con
| 6assi stenza, se del caso, di un pubblico wuff
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Art. 1257 Controversie e reclami

Per gual si asi comunicazi one, domanda, recl

competenti del Gestore.
| reclami dovranno essere presentati in forma scritta oppure verbalmente di persona
presso gli uffici indicati dal Gestore. Nel caso di reclami fatti telefonicamente o di persona,

| 6addetto <che I o riceve deve semprasegnaedi ge
all 6Utente per | a verifica .dell adeguatezza

Ogni domanda, reclamo o comunicazione fatte fuori di dette strutture, ed in particolare agli
incaricati della lettura e del controllo dei contatori, sara considerata nulla o come non
avvenuta.

Le controversie che dovessero sorgere in relazione al fornitura del servizio potranno
essere sottoposte dall dUtente al tentat.i
Conciliativa istituita dal Gestore secondo le modalita disciplinate dallo specifico
Regolamento di istituzione e funzionamento. Il tentativo di conciliazione potra essere
avanzato dal | 6 Udltre Istitueo prasertehsel terasitorio di Ambito preposto per
legge alla mediazione stragiudiziale delle controversie.

Ciascuna parte si impegna a partecipare al tentativo di conciliazione che dovesse essere
promosso nei suoi confronti secondo quanto previsto dal presente articolo.

Art. 126 1 Identificazione e qualifica dei dipendenti
| dipendenti del Gestore sono muniti di tessera di riconoscimento che, a richiesta, devono

esibire nell espletamento delle |l oro funzioni

Ai dipendenti incaricati di mansioni operative o di ispezione, qualificati come personale
incaricato di pubblico servi z debCodice Penae) deve

essere garantito | 6accesso alla propriet?®

Art. 127 7 Trattamento dei dati personali

'l trattamento dei dat i personal.i del | 6Ut ent e

di quanto previsto dal D.lgs. n.196 del 30/06/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali). Il Gestore, ai sensi e per gli effet t i di guant &3 dptaleededresot
C 0 ns e g n &terite spetificad informativa (contenente le finalita, le modalita del

r
d

am

e pe

proi

o al

trattamento, ecc.). | | conferimento dei dati  essenzi al

per la stipula del contratto di fornitura e per la successiva gestione del rapporto di Utenza
da guesto derivante, che risulterebbe materialmente impossibilitato in carenza, o parziale
difetto, delle informazione richieste. | predetti dati potranno essere comunicati ad altri Enti
pubblici per il solo conseguimento dei fini istituzionali di competenza, ovvero a soggetti
terzi incaricati di svolgere controlli o presta z i o n i connesse cltenza, het
ri spetto della | egge. L6Utent e, gual or a
rilasciati, pu, comunque esercitare | di
citata.
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ALLEGATI AL REGOLAMENTO

Gli allegati al presente Regolamento sono i seguenti:

- Allegaton.1-A Di s p o seiczniiocnhie oT

- Alegaton2-AaTari ffari oo

- Allegaton.3-fi Re g ol a me rconcesspreedi AgeaolazioniTar i f f ari eo

Allegato n.1 7 Disposizioni Tecniche

Nel |l 6tAd lmgh sono riportati schemi esemplificatiwvi
| avor i e | 6istallazione di mi sur ator i e i mpianti,
- Schemi di individuazione del punto di consegna
- Schemi dei gruppi di misura
- Misure vani per alloggio contatori acqua
- Dimensionamento contator.i acqua per Utenze fAStar
- Dimensionamento tubazione costituente | 6all acci e
- Schemi di esecuzione allacciamento idrico (limite tariffa)
- Ubicazione misuratori e sportelli
- Fornitura e muratura sportelli vano contatore
- Distanze dai confini
- Contatori in fAbatteriao
- Nuovo allacciamento idrico in derivazione da allacciamento esistente
- Punto acqua supplementare
- Nuovi punti acqua su impianti esistenti e spostamenti senza scavo
- Esecuzione scavi e ripristini stradali
- Contatore individuale e da impianto centralizzato
- Allacciamento idrico per fabbricato con un marciapiede privato tra il fabbricato e il marciapiede

pubblico
- Allacciamento idrico per edificio posto in una piazza con tubazione esistente su un lato
- Richiesta di allacciamento idrico per un immobile sito lungo una racchetta stradale
- Richiesta di allacciamento idrico per uso cantiere
- Bocca antincendio
- Schemi di innesto in fognatura nera
- Schema tipo di p @relew tampionidér Utergesirdustiall e
- Schema tipo allacciamento a fognatura separata per insediamenti civili
- Schema tipo allacciamento a fognatura separata per insediamenti produttivi
- Schema tipo allacciamento a foghatura mista per insediamenti civili
- Schema tipo allacciamento a fognatura mista per insediamenti produttivi

Allegato n.2' 1 Tariffario

L6OAlI l egato n. 2 riporta | e singole voci di costo
addebiti e penali, ed & suddiviso nelle seguenti sezioni:

Tariffe per prestazioni regolamentate del Gestore per gli allacciamenti alla rete acquedotto

Tariffe per prestazioni regolamentate del Gestore per gli allacciamenti alla rete fognaria

Deposito cauzionale

Penali

T Corrispettivi per servizi

| corrispettivi previstiperlepr est azi oni erogate dal Gestore su ri
delle voci relative al deposito cauzionale e alle penali, sono incrementati dallo stesso Gestore a
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decorrere dal 1 gennaio di ogni anno, cbeente.hal or e
seguito di ogni aggiornament o, il Gestore ~ tenut
agli Utenti nelle modalita descritte al paragrafo 10 della Carta della Qualita del Servizio Idrico
Integrato. In sede poi di revisione triennale de | Regol amento verr?’ eseguit

complessiva degli importi.

Allegato n.3 7 Regolamento per la concessione di Agevolazioni Tariffarie

L Allegato n.3 disciplina la concessione di agevolazioni tariffarie per la fornitura del Servizio Idrico
Integrato ai nuclei familiari che versano in condizioni socio/economiche disagiate,
indipendentemente dal numero dei componenti il nucleo familiare.
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