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OBIETTIVO DELLA NUOVA BOLLETTA:

Progettare, per gli utenti di GAIA S.p.A., 

una bolletta più chiara e di facile lettura,

veloce da consultare 

e maggiormente in grado di rispondere 

alle domande su tariffe, consumi e servizi.

Migliorare la comunicazione con l’utenza.

????
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LE NOVITÀ INTRODOTTE: 

Dettagli delle voci di costo e dei periodi di riferimento
(costi totali e costi per singola voce di fattura, scadenze, data dell’ultima lettura ricevuta, 
situazione dei pagamenti precedenti)

Maggiore chiarezza nelle informazioni di consumo
(indicazioni sul tipo di tariffa applicata, sul consumo medio storico e sul costo dell'acqua per litro)

Dati personali in evidenza per lo svolgimento delle pratiche in GAIA 
(codice cliente, tipo di pagamento utilizzato, sottoscrizione di particolari servizi)

Risposte alle domande più frequenti
Ampio spazio è dedicato alle risposte alle domande più frequenti rivolte all'azienda, frutto di

un'esperienza pluriennale nella consulenza e assistenza agli utenti.

Più comunicazione
Sono stati inseriti piccoli spazi contenenti messaggi “spot” con lo scopo di fornire consigli per 
aderire alle iniziative promozionali dell'azienda, ma anche per risparmiare e contribuire alla 
salvaguardia dell'ambiente.
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GLI STRUMENTI UTILIZZATI PER LA PROMOZIONE: 

Affissione di poster illustrativi presso gli sportelli al pubblico

Distribuzione di brochure presso gli sportelli al pubblico

Comunicazioni in bolletta

Diffusione della notizia sugli organi di stampa
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Vediamo nel dettaglio il layout della nuova bolletta di GAIA S.p.A
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CONTATTI 
AZIENDA

DATI UTENZA

CONSUMI IN DETTAGLIO

CONSIGLI
SPOT

000000000-00-000

MARIO ROSSI

VIA PER IL MARE, 1

55054 MASSAROSA (LU)

La nuova
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SITUAZIONE PAGAMENTI

000000-00-000

LETTURE
E CONSUMI

CONSIGLI
PERSONALIZZATI

PER OTTIMIZZARE
I CONSUMI

DETTAGLI
TIPOLOGIA
UTENZA

RSSMR80GHL056N
MARIO ROSSI
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DETTAGLI
FATTURA

COSTO FINALE
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DETTAGLI
SULLA
TARIFFA

CONSUMI IN 
MC PER MESE
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AMPIA SEZIONE 
CON LE RISPOSTE 
ALLE DOMANDE
PIÙ FREQUENTI
(FAQ)

BANNER CON
CAMPAGNE DI
COMUNICAZIONE
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La bolletta trasparente fa parte dei nuovi obiettivi 
di comunicazione dell’azienda.

TRASPARENZA
Bolletta trasparente

RISPETTO PER L’AMBIENTE
Informatizzazione dei servizi

GIUSTIZIA
Commissione mista conciliativa

PROFESSIONALITÀ
Consulenza ai clienti

RISPARMIO
Misure economiche e

assicurazioni
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La bolletta trasparente fa parte dei nuovi obiettivi di comunicazione dell’azienda.

TRASPARENZA

Bolletta trasparente
La bolletta presentata oggi, con l’obiettivo 
di fornire uno strumento più chiaro, 
comodo e veloce di lettura e renderlo un 
valido mezzo di informazione per gli utenti
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La bolletta trasparente fa parte dei nuovi obiettivi di comunicazione dell’azienda.

GIUSTIZIA
Commissione mista conciliativa

Si è insediato la scorsa settimana un 
organismo di tutela legale con il compito di 
riesaminare i casi oggetto di istanza, 
qualora l’Utente non abbia ricevuto alcuna 
risposta dal Gestore entro i termini previsti 
dalla Carta del Servizio oppure si sia 
dichiarato motivatamente non soddisfatto 
della risposta fornita.
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La bolletta trasparente fa parte dei nuovi obiettivi di comunicazione dell’azienda.

PROFESSIONALITÀ
Call Center e  sportello al pubblico

GAIA ha investito molto nella formazione degli 
addetti alle relazioni con il pubblico. I servizi di 
sportello e di consulenza telefonica sono svolti 
da personale dipendente dell’azienda, che 
conosco a fondo le dinamiche aziendali.

La Customer Satisfaction 2010 di GAIA S.p.A
indica che 60% dell’utenza ha dato un voto 
superiore a 7 allo sportello e al call center.
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La bolletta trasparente fa parte dei nuovi obiettivi di comunicazione dell’azienda.

RISPARMIO Misure economiche e assicurazioni

E’possibile ottenere, grazie alle agevolazioni 
ISEE oppure per le famiglie numerose con più
di 4 figli, importanti sconti in bolletta.

GAIA ha, inoltre, anche per il 2011, sottoscritto 
una polizza vantaggiosa per gli utenti di soli 
3,90 all’anno per assicurare contro le perdite 
idriche. La polizza è stata resa gratuita per chi 
ha l’addebito automatico della bolletta presso 
conto corrente.
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La bolletta trasparente fa parte dei nuovi obiettivi di comunicazione dell’azienda.

RISPETTO PER 
L’AMBIENTE

Informatizzazione dei servizi

Oltre all’addebito su conto corrente bancario, 
oggi sottoscritto dal 25% dell’utenza, da 
quest’anno è disponibile anche l’addebito su 
conto corrente postale.

Lo Sportello on line di GAIA, con una semplice 
registrazione, permette di visualizzare la 
propria bolletta, lo stato dei pagamenti e le 
scadenze.

E’attivo anche il servizio SMS sia per ricevere 
informazioni sul servizio idrico nel proprio 
comune di residenza che per ricevere 
assistenza per le pratiche.
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OBIETTIVI FUTURI

Implementare il servizio di pagamento on line delle bollette

Intensificare l’invio di e-mail contenenti le bollette 
o informazioni, su richiesta



FINE
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